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PRESENTACION

(CONSEJO DE DIRECCIGN, SEPTIEMBRE 2020)

En el IU Plan Estratégico de Ia Fundacién PRODE, nuestros aprendizajes esenciales se refieren 3 5
cuestiones:
« Poner foco en lo que aporta ualor 3 las personas, familiares y clientes, escuchandolos y conociendo
sus necesidades para responder.
Ser coherentes, alineando nuestro propdsito, I3 uision y los ualores y politicas con la estrategia,
actuaciones, actuaciones y resultados mediante:

o Una cultura compartida. Importancia de ser coherentes con los ualores y transmitirlos entre
unas personas Y otras. Desplegar unas politicas que consoliden actitudes alineadas con nuestra
cultura deseada.

o Un sistema de gestién que aporta cohesidn y coherencia entre los diferentes actores de PRODE.

Ser sostenibles. Nlecesitamos ser eficientes para preseruar nuestro futuro como organizacién. Desde
|3 diuersidad de actividades, empresas y alianzas, hemos de ser sostenibles en todo lo que hagamos
por separado Y en su conjunto. Aprouechar I3s sinergias entre unas actividades y otras. bestion
eficiente.

Ser agiles. Rapidez para entender lo que necesita nuestro entorno, adaptarnos y anticiparnos a los
cambios.

« Ser transparentes. Compartir a niuel interno y externo.

Todos los elementos de entrada del plan que aqui se muestran (apartados 2 al 6) estan incluidos en
nuestro proceso de planificacién y gestidn, y conforman la formulacidn, desarrollo y despliegue de

nuestra uisidn y propdsito.




TENDENCIRS

En I3 jornada de reflexidn estratégica de julio de 2019 realizamos un analisis de tendencias en el Consejo
de Direccidn, actualizado en enero de 2020.

O Kgg (!;!\

prode




REY WORDS

TENDENCIAS

UNIDOS POR LA CULTURA Y DIRECCION POR UALORES.

ESTRATEGIA Y 1
T INESTABILIDAD POLITICO-SOCIAL.
GLOBALIZACION / MERCADO CAPITALISTA.
LIDERAZGO ELEY LEY CONTRATACION PUBLICA / MEDIDAS ALTERNATIUAS.
CLIENTES CAPACIDAD DE SER COMPETITILOS,
ORGANIZACION ESTRUCTURA FISCAL / SOCIETARIA COMPLEJA. DESLOCALIZACION.
| |
GRAN CRECIMIENTO DE NECESIDADES DE PROFESIONALES €N LOS (LTIMOS
AMOS.
TENDENCIA PRODE MERCADO LABORAL SATURADO EN LA COMARCA.
CAPITAL MERCADO LABORAL GESTION DE EQUIPOS / APRENDIZAJE / SERENIDAD / CREATIUIDAD /
PERFILES NECESARIOS COmUNICACION.
HUMANO MARKETING SER ATRACTIUOS PARA EL MERCADD LABORAL POR UALOR SOCIAL Y
PROFESIONALES SENTIDO DE PERTENENCIA .
MEJORAR ACTITUDES / CAPACITACION DE ALGUNDS PROFESIONALES PARA
EL TRATO A LAS PDI.
| |
MERCAOD CAPACIDAD DE SER COMPETITIUOS.
CAPITAL HUMANO NECESIDAD DE PROFESIONALIZACION.
ACTIVIDAD CLAUE MARKETING RELACIONAL.
CLIENTES LAPRIORIDAD EL CLIENTE, LO PRIMERQ: FIDELIZAR.
FILOSOFTA GESTION UALOR + AGILIDAD.
APROUISIONAMIENTO ESTRATEGIA GLOBAL Y CENTRALIZADA EN COMPRAS.
GESTION EF HACIA LA SOSTENIBILIDAD E-F.
| |
MARKETING MARCA PRODE MAS UISIBLE FUERA DE LA COMARCA.
SOCIEDAD Y , USO DE LA TECNOLOGIA SOCIAL CON CLIENTES.
FINANCIACION DEPENDENCIA INFORMACION DEL CLIENTE (CRM).
ALIANZAS ALIANZAS NUEUOS SISTEMAS DE CAPTACION DE FONDOS.

ALIANZAS (MERCANTIL, ACADEMICO, SOCIAL, POLITICO).




REY WORDS

TENDENCIRS

RECURSOS Y
DESARROLLO

ECONOMIA
AUTONOMIA
CULTURA
EXPLOTACION
SEGURIDAD
INFORMACION
SISTEMAS
INFORMACION
APPS PDI
GESTION
COMUNICACIONES
ROBOTICA
PROFESIONALES
BRECHA DIGITAL
ENCUESTAS
PROCESDS
INDICADORES
MEJORA
INNOUACION
MODELDS CALIDAD
AUDITORIAS
SISTEMA GESTION

DESACELERACION ECONOMICA / POSIBLE CRISIS.

INFORMACION E-F FIABLE Y RAPIDA. QUE TODOS ACCEDAN A LA INFO
QUE NECESITAN.

NECESIDAD DE HACER ANALISIS E-F EN AREA SOCIAL.

NECESIDAD DE SEGURIDAD €N LA INFORMACION E-F.

EXPANSION DE SISTEMAS Y DISPOSITIUOS. DESARROLLO €
INTEGRACION (D-365).

APPS (TILES (INFORMACION, FORMACION, ORIENTACION, AUTONOMIA Y
CONEXIDNES).

AUTOMATIZACION DE DATOS PARA ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES
(FILTRAJE Y SINTESIS).

INTERNET DE LAS COSAS. 56. INFORMACION INMEDIATA.
PERSONALIZACION DEL PRODUCTO.

ROBOTICA PARA LA ASISTENCIA PERSONAL. PROACTIUIDAD.
AUTOAPRENDIZAJE.

NECESIDAD FORMACION Y CUALIFICACION (ALFABETIZACION
TECNOLOGICR).

ABARATAMIENTO DISPOSITIUOS TECNOLOGICOS.

PREGUNTAR SOBRE L0 QUE EL CLIENTE UALORA 0 N0 CONOCE PERD
PUEDE URLORAR (INSIGHTS).

N0 BUROCRACIA. N0 REDACTAR. ORIENTACIONES PARA LO IMPORTANTE.
AUTONOMIA + UALOR.

MEDIR LO IMPORTANTE. OBJETIUOS Y RESULTADOS CLAUE.
ORIENTACION A RESULTADOS. OKR'S.

CULTURA DE APRENDIZAJE ESCUCHANDO AL EQUIPO, CLIENTES,
COLABORADORES Y ENTORND CANUAS QUE EXPLIQUEN EL FUTURD (N0
EL PRESENTE). CONOCIMIENTO PARA INNOUAR.

ADAPTAR, N0 ADOPTAR. INTEGRAR CON UTILIDAD, LO QUE APORTA
UALOR.

AUDITORIA INTERNAS CON SENTIDO PARA APORTAR + UALOR ( MAS
ALLA DE LA ISO).

SISTEMATICA EQUIPDS, SEGUIMIENTO AUANCES.




REY WORDS

TENDENCIAS

N0 COLECTIUIZAR, NO ES NOSOTROS Y ELLOS. ES CADA PERSONA.
DIGNIDAD.
UISION HOLISTICA: BIENESTAR, DESARROLLO DE POSIBILIDADES Y

URLORES uincuLos.
CONUENCION Y LA LEY GENERAL DE DERECHOS (MANUAL DE CABECERA
CALIDAD UIDA ) (
DERECHOS N0 ES SERUICIOS BASADO EN AP0YOS, ES APOYOS BASADOS EN LA
PERSONAS PERSONA. ;
SERUICIOS SUPERAR MODELOS TECNICOS DE CU. HACIA UN MODELO DE CIUDADANIA
con ol PARA TODOS.
MODELD RIESGOS DE INESTABILIDAD DEL MODELO EN CENTROS DE TRABAJO
COMUNIDAD TRANSFORMACION SERUICIOS.
SISTEMA DEPENDENCIA €S UNA BARRERA (PLAZAS CONCERTADAS).
PROFESIONALES MIRADA A TODA LA COMUNIDAD. INCLUSION €S TRABAJAR PARA LA
COMUNIDAD.
DE EXPERTOS A FACILITADORES. ACTIL. CLAUE: ESCUCHAR, ORIENTAR,
ACOMPAMIAR, POSIBILITAR.
1
RETO DEL ENUEJECIMIENTO POR MAYOR EXPECTATIUA DE UIDA.
EUROPA RETO DE LA SOLEDAD.
FAMILIA DESCENSO DE CUIDADORES FAMILIARES.
NECESIDADES A MAYOR LONGEUIDAD, MENOR CALIDAD DE UIDA Y MAYOR
MAYORES CLIENTES DEPENDENCIA.
MODELD MAYORES CON ALTO NIUEL CULTURAL (MAS EXIGENTES, ELLOS/AS
DEPENDIENTES TECNOLOGIA DECIDEN).
MAYORES MODELD ATENCION CENTRADD EN LA PERSONA.
INNoURCIBN EXPANSION USO TECNOLOGIA. ROBATICA.
EDADES NECESIDAD DE INNOUAR EN EL TIPO DE RECURSOS.

§5-80 (AON JOUENES) / 80-90 (CON CU + DEPENDIENTES)




ANALISIS DAFO

En la JORNADA DE REFLEXION ESTRATEGICA de enero 2020, el Consejo de Direccin realizamos un analisis
DAFO de debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades. Estas son Ias conclusiones, revisadas en
julio del mismo afio.
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DAFQ INTERNO

Estrategia clara? Comprometidos? Exigentes? agiles? Claros? Conocedores de lo que hacemos? Transparentes?
Eficaces? Eficientes? Estamos alineados? Innouadores? Motivados?...

DRFO EXTERNO

Estamos conectados? Grupos interés satisfechos? Buena participacidn? Politica social y legislacion clara y
fauorable? Entorno fauorable y alineado? Imagen conacida? Buena imagen?...

FORTALEZAS (INT)

Oferta seruicios POI
Especializacidn + Conocimiento
Capacidad de recursos
Diversificacion actividades
Capacidad de emprender

Red contactos

Unidos por ualores
Compromiso con el cambio
PRODE = Confianza

Poco autocriticos

Cultura liderazgo

Conexidn / Orientacidn a innouacion
Contagiar cultura a todos/as
Cultura transuersalidad
Concienciacién recursos
Resistencia al cambio

Cultura atencidn cliente
Crecimiento = Menos agiles

DEBILIDADES (EXT)

OPORTUNIDADES (EXT)

Necesidades no cubiertas

Mirada a la comunidad

Legislacidn contratacidn piblica
jouenes en educacidn

Exigencia de mercado

Digitalizacidn / datos

Demanda mayores

Socios/as atractiuos/as para empresas
Crecimiento ayuda a difundir misidn

Plazas sin ocupar

Dificultad captacidn profesionales con
discapacidad

Precios bajos = Poco margen

Ataques a la reputacién (Competencia)
+ Costes salariales

Economia sumergida

Poca cohesidn en el sector



APRENDIZAJE

En la JORNADA DE REFLEXION ESTRATEGICA de enero 2020, el Consejo de Direccidn realizamos un ejercicio de
aprendizaje para sefialar las principales lecciones aprendidas en el periodo 2017-2020 y propuestas 3
tener en cuenta en el U Plan Estratégico 2021-202M. Participaron 63 lideres de PRODE en 10 grupos de
trabajo. Estas son las conclusiones por ejes reuisadas en |a jornada estratégica de julio 2020:

| )




LIDERAZGO

La fuerza de los ualores. Interiorizar los ualores en toda la plantilla.
La fuerza de los equipos conectados. Que todos se sientan equipo y parte necesaria.
Flexibilidad 100%. Conocer las mejores experiencias y hacer alianzas.
Dependemos de las alianzas. Sin alianzas no hay Capacitacidn de los lideres.
progreso.

CAPITAL HUMANOD

M3s autonomia y responsabilidad. Interiorizar los ualores en toda la plantilla.
Aprender a delegar. (Que todos se sientan equipo y parte necesaria.
Conocimiento mas profundo de PRODE en toda Conocer las mejores experiencias y hacer alianzas.
[a plantilla. Capacitacidn de los lideres.

RECURSOS Y DESARROLLO

Importancia de planificar Cuidar instalaciones PRODE como si fueran propias
Sistema de control E-F para la toma de decisiones (FLECHA. PARA ARRIBA) eficiencia recursos en
Documentacidn instalaciones planificacidn inuersiones
M3s conciencia de equipo Innouacidn en gestidn y cuidado de los recursos

Tecnologia que ayuda Implantar lo aprendido



CLIENTES

Sin cliente no hay empresa Negocios con ualor y rentables
Estrategia comercial y marketing Relaciones comerciales que generen uinculo
Conciencia de gestidn y uenta Profesionales + sociales
Rapidez + eficacia = confianza Datos para analizar necesidades cliente
Productos y seruicios ualorados Mas proactiuos, rapidos y profesionales

SOCIEDAD V¥ ALIANZAS

Importancia de estar en sitios estratégicos (Crdoba) Aumentar calidad seruicios PRODE para
Foros y uisitas proteger I3 marca
Medios comunicacidn Afianzar conocimiento sobre PRODE en Ia prouincia
Alianzas con grandes empresas Potenciar medidas alternatiuas / RSC

Marca Fundacién PRODE para generar conocimiento
Importancia de Ia red de contactos (confianza)

PERSONAS ¥ FAMILIRS

Foco en bienestar personas = cambios en los seruicios Adaptar espacios y organizacidn a cada persona
PEC nos sube al mismo carro (proyectos). sinergias social-laboral
Unificar criterios Profesionales + cualificados
Tecnologia adaptada Seruicios descentralizados
Seguimiento de resultados participacién familias
Incorporar profesionales especializados Normalizar uisidn positiua de los mayores. Uinculos
Comunidad rechaza grupos grandes uecinales. Quitar uniformes

Incorporar tendencias



VISION ESTRATEGICA

En la JORNADA DE REFLEXION ESTRATEGICA de enero 2020, el Consejo de Direccicn realizamos un CANUAS de
PRODE para fijar los principales focos que definen nuestra uisidn estratégica a Y afios, actualizada
anualmente. Esta uersidn fue reuisada en |a jornada estratégica de julio de 2020.
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ALIANZAS ACTIVIDADES

ADMINISTRACIONES Hmm"uﬂ;‘:{"'mm
(E[:[E]llz[:siﬂ?[?//:ggﬁgg/ ESCUCHAR,ORIENTAR,
SOCIALES..) APOYAR, POSIBILITAR
OTRAS CAPACITACION
ORGANIZACIONES DEL ~ + CREATIUIDAD
SECTOR E INNOUACION
GESTION FLENIBLE
Y AGIL
ASESORES + EUHH?EIBSR%LDIHHRIH
EXTERNOS,
consuurores,  [CTCTENCI
EXPERTOS, PROFESIONALES
ORGANIZACIONES  COMPCTHTILES
INNOUADORAS CRERTIUOS
NUEURS
INFRAESTRUCTURAS
GRANDES EMPRESAS TecnoLoGi GiL
Y ORGANIZACIONES Y FACIL
EMPRESARALES

RELACIONES CLIENTES

Unﬂ UIDH [:[]n PERSONAS CON
ESCUCHAR Y ESTAR (ECESIDADES APOYO
SENTIDO PRESENCIAL
0 UIRTUAL
D e S
DIGNIDAD IGUALDAD
PERSONALES ENF.
OPORTUNIDADES RELACIONES INFANCIA
) Y CON UALOR MENTAL
CONTRUBUCION  BIENESTAR
UIUIENDA EMPLED MAYORES  EXCLUSION
PROFESIONALES
CONFIANZA Y DURADERAS FAMILIARES
SULUEIUﬂE,S annLES CLIENTE
SATISFACCION MERCANTIL
. T0D0S - PARTICULARES
EXPERIENCIA UNICA (PRESENCIAL, GRAN EMPRESA
— INSTITUCIONAL, FORDS PYMES Y AUTANOMOS
CALIDAD  PROFESIONALIDAD SECTORIALES, ONLINE, INSTITUCIONES
Emocion SOCIAL ESPACIOS, RRSS...)

COMUuNIDAD
PRODE

ESTRUCTURA COSTES FUENTES DE INGRESOS

. INGRESOS ~ wiim
A — INFRA- : PUBLICOS- UENTRS / PATROCINIOS
PERSONAL  TECONOLOGIA MARKETING  GESTION COPAGOS
st ESTRUCTURAS SUBUENCIONES  LICITACIONES .DONACIONES

(SOCIAL+FORMAC.+EMPLED)



CULTURA

En la JORNADA DE REFLEXION ESTRATEGICA de enero de 2020 y en uarios foros mas (con la participacitn de
personas, profesionales y familias), el consejo de direccidn realizamos una reuision del propdsito y
ualores, integrando la uision en el modelo Canuas. La reuisidn finalizé en nouiembre 2020.
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PROPOSITO prode

ANTERIOR (FEBRERD 2017)

Mejorar la calidad de uida de cada persona con discapacidad intelectual, promouer I3 insercién laboral de personas con
discapacidad, y que dispongan de las mismas oportunidades que el resto de ciudadanos.

NUEVA REVISION (SEPTIEMBRE 2020)

Acompafiar (1) a cada persona (2) en el desarrollo de una uida con sentido (3), basada en la bisqueda de Ia felicidad (H)

(1) La eleccién del término “acompafiar’ dentro del propdsito de Fundacion PRODE adquiere un sentido determinado.
Etimolégicamente, significa compartir espacio y tiempo con alguien. Este acompafiamiento, lejos de poseer un caracter puntual
o temporal adquiere continuidad en el tiempo y trasciende lo que seria una mera accidn concreta de apoyo o ayuda. La persona
acompafiada es la que marca el rumbo, en este caso, el rumbo de su uida, en base 3 sus preferencias, aspiraciones y metas
personales. La funcién de |as personas que acompafiamos no es otra que estar al lado de |a persona, escucharla y conocerla.

(2) Personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, personas con otras discapacidades, personas con enfermedad
mental, personas mayores Yy personas en riesgo de exclusion saocial.

(3) Hacemos referencia tanto individual como colectiuamente a la dignidad, igualdad, empleo, uiuienda, oportunidades,
relaciones positiuas y significatiuas, bienestar y contribucién en |a sociedad.

Una buena uida (o uida con sentido) debe partir de quién eres en realidad, qué dones tienes, necesitas libertad, pero también
ayuda. Para ayudar 3 3lguien a tener una buena uida, hay que pensar en todos los aspectos de su uida. Por ejemplo: ;dénde
quieres uiuir?, ;como quieres uivir?, ;qué es lo que quieres? ;de qué tipo de persona necesitas ayuda? Simon Duffy
(Coordinador de Citizen Networ, pionero en I3 desintitucionalizacién en Reino Unido, experto en innouacidn sacial)

(4) La “felicidad” seria el resultado de tener una buena uida o una uida con sentido y, segdn se entiende desde Fundacidn PRODE,
ua mas alld y engloba al concepto de “calidad de uida”.

El concepto de felicidad es un estado que surge cuando ciertas condiciones releuantes para I3 persona estan asociadas 3 una
sensacidn de satisfaccidn o bienestar. Emilio Moyano Diaz (Psicdlogo y catedratico en la Uniuersidad de Chile).

El concepto de calidad de uida proporciona un marco de referencia integrador para promouer el bienestar indiuidual, familiar y en
la prestacidn de seruicios y apoyos, con un enfoque centrado en los derechos de Ia persona. Permite realizar una eualuacidn
abjetiua de Ias 8 dimensiones que la componen para, posteriormente, proporcionar los apoyos de manera individualizada. El
actual modelo por el que nos regimos en Fundacién PRODE es el de Calidad de Uida (Schalock y Uerdugo). Este modelo se alinea
con el paradigma de apoyos para dar la oportunidad de ayudar a las personas @ mejorar su calidad de uida a traués de los
Planes Personales de Apoyo (PPA). Todo esto no es posible, si la organizacitn no ua pareja con estos cambios. Por ello, también
se producen continuos cambios organizacionales que hacen que todo esto sea una realidad.



VISION

Ser una organizacidn que genera confianza, satisfaccion y resultados a todo su entorno: personas y familias,
profesionales, clientes y sociedad

VALORES

ANTERIOR (FEBRERO 2017)

.Justicia social y uniuersalidad.

Dignidad e igualdad

Honestidad, compromiso y transparencia.
Empatia y atencién personalizada.

LCalidad, profesionalidad e innouacidn social.
Sostenibilidad

NUEVA REVISION (SEPTIEMBRE 2020)

. Justicia social y uniuersalidad

. Dignidad e igualdad

. Honestidad, compromiso y transparencia

. Calidad, profesionalidad e innouacién sacial




INDICADORES DE GESTION

Desde Fundacidn PRODE, hemos implantado un cuadro de mando de indicadores para el despliegue de I3
estrategia 2017-2020, que se reuisara y adaptara a la nueua estrategia 2021-24. I cuadro de mando se
reuisa mensualmente en Consejo de Direccidn y se traslada a los equipos de areas.

e
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LIDERAZGO ¥ CAPITAL HUMANO

ESTRATEGIA
Cultura PRODE

Talendo, autonomia
y responsabilidad

INDICADOR

N° Contratos

N° Profesionales

% Profesionales con discapacidad
N°Profesionales con discapacidad
indice crecimiento profesionales con
discapacidad

indice crecimiento profesionales total

N° Formaciones impartidas por
profesionales PRODE

% Formaciones impartidas por
profesionales PRODE

Horas formacidn / profesional
N°Horas formacién

N°Profesionales que reciben formacidn

DESARROLLO SOSTENIBLE

ESTRATEGIA

Eficiencia y
sostenibilidad
econémica

INDICADOR

Euolucidn ingresos de funcionamiento
Ratio de tesoreria

Deuda/EBITDA

EBITDA

EBITDA sobre ingresos de funcionamiento
EBITDA sobre uentas

Mano de obra sobre uentas

RESULTADO
2020
544
536
549%

294
14%

-23%

1889
1247

RESULTADO
2020
287%

31
149%
884.389.44€

OBJETIUO
2021
555
550
255%
320
2%

2%
12

30%

>20
1000
230

0BJETIUO
2021
2980%
275
149
?00.347,37€

RESULTADO
2021
616
606
542%
338
15%

9%
18

3913%

’9
2030
249

RESULTADO
2021
2634%

202
072
1450.000 £
8.23%
947%
5950%

OBJETIUO
2022
710
700
=55%
385
20%

1°%
20

43%

=10
5000
300

OBJETIUO
2022
25%
125
1
1400.000 €
B%
85%
60%



CLIENTES

ESTRATEGIA

Actividades con
ualor y sostenibles

Productividad,
rapidez y
profesionalidad

INDICADOR

indice euolucién uentas Area Laboral
indice euolucidn ingresos de
funcionamiento Area Laboral
Margen bruto sobre uentas

EBITDA sobre uentas

Beneficio sobre uentas

Beneficio sobre ingresos de funcionamiento

indice satisfacci6n clientes
indice satisfaccidn rapidez de respuesta
indice fiabilidad del producto o seruicio

SOCIEDAD © ALIANZA

ESTRATEGIA

Construir confianza

Estar presentes

Ser mas

Ualor sacial

INDICADOR

Apariciones en medios
Experiencias de aprendizaje compartidas
Reconacimientos externos recibidos

Amigos en redes sociales

N° visitas/presentaciones colectiuas
externos

Colaboradores con conuenio
Uoluntarios

Conuenios con AAPP

RESULTADO
2020

1130%
390%

40,87 %
8,03%
621%
330%

467
471
453

RESULTADO
2020

132
60
1

86.110
21

15
40

13

0BJETIUO
2021
2%
4%

40%
9%
°%
6%
=45
=45
249

0BJETIUD
2021
140
80
>1

94.000
30

=15
40

RESULTADO
2021
52,62%
46,32%

4339%
1205%
10,30%
8,0°%
463
459
462

RESULTADO
2021

146
88
1

96.163
38

19
40

17

OBJETIUO
2022
40%
35%

42%
10%
8%
6%
=45
=45
243

OBJETIUD
2022
150
108
=2

106.000
44

=15
150



PERSONAS Y FAMILIAS

ESTRATEGIA

Seruicios
centrados en |3
persona

INDICADOR

indice ocupacidn Area Social
Personas en atencidn temprana
Personas en educacidn

indice ocupacidn Area Dependencia
PM en Seruicio Ayuda a Domicilio
PDI en formacidn, orientacidn, ocupacidn y
empleo

PDI seruicio vivienda independiente
PDI unidades de apoyo a la actividad
profesional

indice de apoyo a la uivienda PDI

PDI con PPA

PM con PPA

RESULTADO
2020

917 %
80
26

?13%
96
g7

18
30

3834%
92%
95%

0BJETIUD
2

021
>93%
=30
=45
>80%
>80
>100

>20
=70

=30%
100%
100%

RESEULTHD[]

021
914%
102
31
58%
153
131

19
48

34,°7%
98%
99%

0BJETIUO
2

022
>93%
=05
>33
>80%
=90
=135

>20
=46

=30%
100%
100%



FOCOS ESTRATEGIA 2021-202%

En Ia JORNADA DE ENFOQUE del nueuo plan estratégico, de septiembre de 2020, en el Consejo de Direccidn
definimos 22 focos (objetiuos estratégicos) a partir de la reuisidn de todos los inputs de la nueua
estrategia.




LIDERAZGO ¥
CAPITAL HUMANO

CULTURA PRODE

TALENTO, AUTONOMIA
J RESPONSABIL.

ORGANIZ FLEXIBLE E
INNOUADORA

GESTION DEL
conocimiento

SATISFACCION E
ILUSION

© Ll

DESAROLLO
SOSTENIBLE

EFICIENCIA Y

SOSTENIB. ECONOMICA

ENTORNOS AMABLES 4
RECURSOS CUIDADOS

TECNOLOGIA QUE
FACILITE

GESTION AGIL

SOSTENIB. AMBIENTAL

CLIENTES

ACTIUIDADES Con
UALOR Y RENTABLES

RELACIONES QUE
GENEREN UINCULD

PROACTUIDAD,
RAPIDEZ Y
PROFESIONALIDAD

PERSONAS ¥
FAMILIAS

SERUICIOS CENTRADOS
EN LA PERSONA

MAS CALIDAD DE UIDA
INCLUSION Y

COMUuNIDAD

ADAPTARNOS A NUEUOS
PERFILES DE MAYORES
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OBJETIVOS ¥ RESULTRDOS CLAVE 2021 @

Entre octubre 2020 y enero 2021 hemos realizado diversas sesiones con el Comité de Areas para
instaurar Ia metodologia de OKRs (objetiuos y resultados claue) en I3 traslacién de los 22 focos de la
organizacidn a los resultados que queremos alcanzar en 2021. Esto nos permitira:

« Poner foco en base a los objetiuos de Fundacidn PRODE

« Una planificacién mas agil y a corto plazo con reuisiones cuatrimestrales

» (ue los diuersos equipos (Capital Humano, Recursos y Desarrollo, Marketing y comunicacidn, Laboral,
Social, Sociolaboral y Dependencia) generen KR’s que contribuyan a los KR's corporatiuos




A. LIDERAZGO ¥ CAPITAL HUMANO

Lideres que construyen el

CULTURR THLENTG,
futuro de la organizacion. SETE AUTONOMIR Y
Reconocidos por su ejemplo RESPONSABILIDAD
en integridad ética y
profesionalidad. Que estan
donde y cuando se les ORGANIZACION

FLEXIBLE E
necesita, son flexibles, estan INNOURDORA
conectados, se anticipan, )
impulsan el cambio y
comparten el conocimiento y ’ )
GESTION DEL SATISFACCION €

los logros con toda Ia CONOCIMIENTO ILUSIAN
organizaciaon.




OBJETIVO ESTRATEGICO

1. CULTURR PRODE

Un compromiso ético DE TOD@S, CON
T0D@S y PARA TOD@S. Que todos estemos
comprometidos con nuestros ualores y
objetivos, actuemos en coherencia con
nuestras sefias de identidad y nos
sintamos orgullosos/as de formar parte
de Fundacidn PRODE.

2. TALENTO, AUTONOMIR Y
RESPONSABILIDAD

Personas resolutiuas y autoexigentes que
desarrollan y aplican sus capacidades al
marimo niuel. Facilitar |a autonomia de Ias
personas desde Ia delegacién para que
tomen las mejores decisiones.

3. ORGANIZACION FLEXIBLE E
INNOURDCRA

Construir un futuro entre TOD @S siendo
una organizacidn flexible e impulsando
el cambio desde el aprendizaje, la mejora,
|3 creatividad y la innouacidn.

RESULTADOS CLAVE 2021

- 100% profesionales implicados en los objetivos PRODE.

- 100% compromiso ético firmado.

- >B80% profesionales con alto compromiso. (Eualuacidn por
competencias)

- 100% profesionales formados en cultura PRODE.

- 100% profesionales con eualuacidn por competencias.

- 7% profesionales cualificados para su trabajo.

- Disefio de cuestionario en delegacidn.

- Formacidn a responsables en delegacidn.

- Cuestionario en delegacidn respondido por el 100%
profesionales.

- Ualoracidn resultados delegacian.

- Desarrollar proyecto +AP0Y0S.

-Estudio actividades de empleo para reserua de puestos de
trabajo para PDI/TM.

- 90% de las experiencias presentadas en las jornadas
“Aprendiendo Juntos” se aplican.



4. OPTIMIZAR EL CONOCIMIENTO
Estar conectados con el entorno y
conocer y anticipar |as tendencias.
Participar en redes externas.
Comunicar y compartir las mejores
practicas, y poner el conocimiento al
seruicio de |a organizacidn.

5. SATISFACCION € ILUSION

Ser una organizacién que genera
oportunidades para las personas.
Que estén orgullosas de formar
parte y se sientan implicadas,
motiuadas y reconacidas.

- Definir centro de aprendizaje.

- Disefiar encuesta sobre participacion en |a mejora.

- 100% profesionales encuestados en participacion de la mejora.
- Planificar “desayunos de td a t0".

- Implantar “desayunos de t0 3 t0".

- Participacidn de los profesionales en RRSS PRODE.

- Elaboracidn plan comunicacién interna.




B. DESARROLLO SOSTENIBLE

Poner todos los recursos de ENTORNOS
- EFICIENCIA Y
PRODE al seruicio de nuestra AMABLES Y
SOSTENIB.
ST ECoNGMICA AELRELE
misidn social de forma CUIDADOS
eficiente y sostenible,

mirando al futuro. Desarrollar
una tecnologia y un sistema TECNOLOGIA QUE
de estitn que nos ayude a FRCILITE

comprender I3 organizacian,

tomar las mejores decisiones

y ser dgiles para reaccionar
.y, SOSTENIB.

ante los riesgos y GESTION AGIL AMBIENTAL

oportunidades.




OBJETIVO ESTRATEGICO

6. EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD
Economich

Gestidn de los recursos econémicos de
forma eficiente y sostenible.

7. ENTORNOS AMABLES Y CUIDADOS
Instalaciones con disefio y amables para
las personas. Recursos cuidados, seguros
y eficientes. Que el cuidado sea una
responsabilidad de todos.

8. TECNOLOGIA QUE FACILITE

Una tecnologia que nos haga mas
agiles: que facilite la informacidn
adecuada para |a toma de
decisiones y agregue mas ualor.

RESULTADOS CLAVE 2021

- Elaborar un plan de negocio de logistica.

- Uisita almacenes Juan RXIll.

- 100% actividades con control de gastos y desuiacion
presupuestaria.

- Marcar objetivo 2021 euolucidn ingresos funcionamiento.
- Objetivo EBITDA/uentas.

- Andlisis de resultados de satisfaccidn y plan de mejora
instalaciones.

- Definir objetiuo reforma instalaciones.

- Formular indicador satisfaccidn instalaciones.

- Informe priorizacién reforma instalaciones.

- Formular indicadores eficiencia instalaciones.

- Cuestionario brecha digital al 100% de las familias.

- Cuestionario brecha digital al 100% personas con discapacidad.
- Cuestionario brecha digital al 100% profesionales.

- Definir equipo trabajo SGSI.

- Formacidn cyberseguridad a profesionales.

- Creacidn e implantacidn obseruatorio ciberseguridad.

- Elegir standard base SGSI.



9. GESTION AGIL Y SOSTENIBLE

Un sistema de gestidn adaptatiuo que
ayude eficazmente a |la toma de
decisiones, consiguiendo entregar ualor y
orientado a resultados.

10. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
IEquilibrio social-econémico-
medioambiental de manera que se
garantice, en Ia mayoria de lo posible, una
continuidad de futuro.

- Sello 500 en eualuacidn externa EFQM.

- Implantar IS0 14001.

- Seguimiento IS0 14001.

- Informe sobre auditoria externa 0DS.

- Ampliacién del 3mbito de actuacidn del * Dehesafio” .
- Informe sobre economia circular.






OBJETIVO ESTRATEGICO

11. ACTIUIDADES CON UALOR Y
SOSTENIBLES

Actividades rentables que generen
beneficios diferenciales, releuantes y
creibles para los clientes. Todos los
profesionales uolcados en " dar lo +~ al
cliente, generando confianza.

12. RELACIONES CON UinCuLD

Crear relaciones a largo plazo con
nuestros clientes, basadas en [a emocidn
y la empatia, uolcandonos en lograr su
felicidad y sus deseos en todo momento,
haciéndoles uer que " ademds” ayudan a
mejorar 13 uida de muchas personas.
Intentar conocer 3l cliente cada uez mas.

13. PROACTIUIDAD, RAPIDEZ Y
PROFESIONALIDAD

Ser proactiuos en I3 deteccion de
necesidades del cliente. Desarrollar
buenos productos y campaiias de
marketing, escucharlo de manera actiua y
ser rapidos y resolutiuos para satisfacer
sus demandas, usando procesos agiles
que nos permitan adaptarnos (tecnologia
que facilite la rapidez).

RESULTADOS CLAVE 2021

- Formular indicador y objetiuo captacién nueuos clientes.
- Fijar objetiuo margen bruto al 100% actividades laborales.
- Formular indicador productiuidad.

- Formular indicador insercidn PDI/TM por actividad.

- Fijar objetivo EBITDA al 100% actividades laborales.

- |dentificar puntos contacto clientes en 100% actividades
laborales.

- Definici6n uiaje cliente en 100% actividades laborales.

- [dentificar fuentes informacidn escucha al cliente.

- Informe escucha actiua al cliente 100% actiuidades laborales.
- Formular indicador fidelizacidn clientes.

- Identificar indicadores claue en 100% actiuidades laborales.
- Automatizacidn indicadores claue en 80% actividades
laborales.

- Elaborar informe reporting indicadores claue en 80%
actividades.






OBJETIVO ESTRATEGICO

14. ESTAR PRESENTES Y SER MAS
Mas presencia, capacidad de
interlocucidn y participacion actiua con
instituciones, organismos y otras
entidades. Transmitir filosofia PRODE.
Mas alianzas y colaboradores
enamorados de Fundacién PRODE para
construir juntos un tejido social fuerte e
implicado con nuestro propdsito.

15. CONSTRUIR CONFIANZA

Ser transparentes comunicando de manera
sencilla lo que hacemos y conseguimos, y
compartiendo Ias mejores practicas.

16. UALOR SOCIAL

Contribuir en Ia mejora de la sociedad para
que sea mas justa, inclusiug, sensible,
accesible y solidaria mediante cambios
sociales y legislatiuos.

RESULTADOS CLAVE 2021

- >30 uisitas a PRODE

- 9 4reas de PRODE en al menos 1foro influyente.

- |dentificar foros de influencia para PRODE.

- Campafia captacion profesionales en Cérdaba.

- Formular indicador consumo de profesionales en PRODE.

- Definir procedimiento de implantacidn de |a organizacidn en
cualquier lugar.

- |dentificar puntos contacto en grupos interés PRODE, excepto
en clientes.

- Definicidn uiaje del cliente con los grupos de interés, excepto
en clientes.

- Portal de transparencia en Web.
- Campafia comunicacidn propésito PRODE en RRSS.
- Comunicar nuestro propdsito.

- Identificar estrategia alineada con 0DS.
- 100% profesionales formados en estrategia alineada con 0DS.



E. PERSONAS ¥ FAMILIAS

Prestar apoyos a las
SERUICIOS ,

personas con Dl y mayores CENTRADOS EN MAS CALIDAD
dependientes, atendiendo sus LA PERSONA LB
necesidades actuales y
futuras. Empoderarlas
fauoreciendo su participacion ,

InCLUsIon Y
dentro y fuera de I3 COMUNIDAD
organizacion. Dar una
atencidn personalizada,
cercana y empatica, que T
genere satisfaccion y A NUELOS PARTICIPACION
R T e PERFILES DE A e

: : : MAJ0RES

mejorar |a calidad de uida.




OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADOS CLAVE 2021

17.1° LA PERSONA

Situar a |a persona en el centro: Seruicios - Planificar formacidn PAD sobre cambio de modelo.
flexibles. Atencidn personal hacia el - Sistematizar formacidn basica incorporacidn PAD.
acompafiamiento uital. Satisfaccidn, - Definir indicadores flexibilizacidn.

confianza e ilusidn. - Elaborar cuestionario flexibilizacidn.

- Pasar cuestionario flexibilizacidn 100% PDI y PM.

- Definir figura profesional referente.

- Comunicar figura profesional referente.

- Apoyo telematico a PDI/TM en ASL mientras Couid-19.

18. MAS CALIDAD DE UIDA

Contribuir activamente a mejorar I3 - Definir proyecto ” tecnologia para tod@s” .

calidad de uida de cada persona: su - Formacién 100% profesionales CAIT modelo entornos naturales.
bienestar, sus oportunidades, sus - Informes de seguimiento 3 Ias familias CAIT.

derechos y su uinculacidn social. - 10% usuarios CAIT con interuencidn en entornos naturales.

- Disefiar proyecto " Centros libres de sujeciones” .
- Implantar plan participacidn en foros.

- >30 PDI participan en foros.

- >7 persona por seruicio con plan ACP/AR.



19. INCLUSIGN Y COMUNIDAD

Generar oportunidades y prestar apoyos
para que las personas, segln sus
capacidades Y deseos, participen
actiuamente en Ia comunidad.

20. SATISFACCION NUEUOS MAYORES
Cambio de enfoque en Ias actividades
como consecuencia del cambio de perfil
de las personas mayores.

21. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
Implantacidn de un seruicio de apoyo a
familias (SAF)

- Definir profesionales comunidad + estudio necesidades.
- Especialidades formatiuas para fomentar inclusién
sociolaboral.

- Formular indicador actividades inclusiuas.

- Objetiuo comunidad en PPA personas percentil <50 en
inclusidn.

- Elaborar herramienta ualoracidn deseos e inquietudes.

- Nueuo responsable seruicio familias.

- Formacidn a |a persona responsable SAF.

- Creacidn de informacidn SAF para familias (folletos, manual,
etc).

- Creacidn grupos difusién y comunicacién a familias.

- Organizacidn SAF en la estructura PRODE Office363.

-App " partes diarios” para comunicacidn de contactos
familiares con los centros.

- Incorporar SAF a Ia web PRODE.

- Creacidn proceso Familias.
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