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Me defines como
“discapacitado”
porque tengo

una discup@

¢Por qué no me defines
como cuHumtudn por tener
CAPACIDADES maravillosas?

RESUMEN  INFORME
EVALUACION EFQM 2016

(Junio 2016 / Evaluacidn externa EFQM)

En junio 2016 se realiza la EVALUACION EFQM externa en la que se
identifican un conjunto de puntos fuertes y dreas de mejora que
Fundacion PRODE analiza y revisa para esta propuesta de plan
estratégico, y asi continuar avanzando en el camino hacia la
excelencia.



RESUMEN INFORME EVALUACION EFQM

JUNIO 2016 / EVALUACION EXTERNA EFQM

+ Definicion mision,
vision y valores.

+ Sistema de gestion
€n procesos.

+ Cultura de liderazgo
compartido.

+ Gestion economica,
estatutos, PE,
codigo ético en la
web.

+ CMI econdémico.

- Proceso de sucesion
de lideres.

- Efecto acciones
emprendidas en
reuniones.

- Otros CMIs, no sélo
economico.

- Revision y mejora
EC de lideres y
encuestas profesionales.

ESTRATEGIA

+ Andlisis de info de

grupos de interés.
+ Grupo de expertos
en la reflexion
estratégica.
+ Sistematica para
desarrollo de la
estrategia.

+ Canvas para nuevas

actividades.

- Resultados clave y
objetivos para
alcanzar mision.

- Relacion causa-efecto

entre resultados y
actividades.

- CMIs por areas.
- Integracion de info

para formular el PE.

- Indicadores de
rendimiento sin
relacion con la
mision.

PERSONAS

+ EC en una aplicacion
informatica.

+ Gestion de la
innovacion y la mejora
y concurso BBPP.

+ Deteccion de

necesidades formativas

por trabajadores.

+ Manual del
trabajador y entrega
en las acogidas.

- Sistematica para la
comunicacion interna.

- Planes individuales de
la EC.

- EC de los lideres antes
de su incorporacion al
puesto,

- Revision y actualizacion

del Plan de Igualdad.

- Comportamiento de las
personas segin el
codigo ético.

ANALISIS Y
RECURSOS

+ Alianzas estratégicas
con la mision.

+ Identificacion aliados
con mapa de dialogo.

+ Aplicacion informatica
para gestion de
infraestructura,

+ Sistema homologacion
de proveedores.

+ Publicacion TFM del
master de
discapacidad.

- Gestion ambiental de
la organizacion.

- Herramientas
tecnoldgicas para la
mejora de las
actividades.

- Sistematica en la
revision de las alianzas.

- Despliegue y resultados
en gestion ambiental.

RESULTADOS

EN LOS
CLIENTES

+ Medicion
satisfaccion de
clientes y usuarios.

+ Tendencias positivas
y valores por encima
del objetivo.

- Info para evaluar
representatividad de
resultados.

- No revision en el
tiempo de los
objetivos anuales.

- Indice personas
atendidas tendencia

+ Registro demandas
individuales y
colectivos.

+ Plan comercial /
marketing para
empresas.

+ Incorporacion
voluntarios y
alumnado
en practicas.

+ Escalas CdY de PDI y
PM.

- Tamafio muestra en
encuestas para

fiabilidad. a la baja.
- Revision info util en - Objetivos para
encuestas. algunos indicadores

- Seguimiento demandas de rendimiento.
y peticiones usuarios y
clientes.
- Gestion por procesos
en toda la
organizacion.

RESULTADOS
EN LAS
PERSONAS

+ Realizacion
encuestas
periodicas.

+ Resultados buenos y
sostenidos en el
tiempo.

- Escasa segmentacion
de las personas.

- Falta de indicadores
de rendimiento.

- Evaluacion
relaciones
causa-efecto.

RESULTADOS

EN LA
SOCIEDAD

+ Medicién de la
percepcion de la
sociedad.

+ Resultados buenos y
sostenidos en el
tiempo.

+ Los objetivos se
alcanzan en la
mayoria de los
casos.

- Necesidades y
expectativas de la
sociedad.

- Elementos de
comparacion.

- Actividades que
impactan en la
sociedad.

+ Resultados clave de
tipo economico
buenos.

+ Definicion objetivos
anuales.

+ Valores con
tendencia al alza.

- Seguimiento de
resultados clave no
economicos.

- Relacion indicadores
clave de rendimiento
con mision y
estrategia.

- Revision objetivos
anuales después de
alcanzarse.

- Benchmarking
seleccionado.

- Indicadores con
tendencia a la baja sin
rectificacion.




CON LOS APOYOS NECESARIOS, TOD@ S PODEMOS
IR HASTA EL INFINITO Y MAS ALLA )

[Febrero 2016 / Equipo guial

En base a las conclusiones de la EVALUACION EFQM externa, se estima
conveniente realizar una revision del documento de Compromiso Etico
de Fundacion PRODE (Mision, Vision y Valores) para FORTALECER EL
ALINEAMIENTO DE LA MISION, VISION Y VALORES con el conjunto de
ENFOQUES de la organizacion.

Previamente, se realiza un andlisis de la Mision, Vision y Valores
anteriores y se hacen una serie de propuestas de cambio.
Posteriormente, se muestra la Mision, Vision y Valores REVISADAS por
el Equipo Guia y el Consejo de Direccion. Este nuevo documento de
Compromiso Etico, aprobado por el Patronato de la Fundacion PRODE es
el que fundamentara esta propuesta de plan estratégico junto al
Todas les profesionales de Fundacion PRODE debemos asumir las senas de identidad resto de inputs.

como propias (Misién, Vision y Valores) y adquirir el compromiso para su desarrollo.

prode



ANALISIS DEL COMPROMISO ETICO ANTERIOR

MISION: PRESTAR APOYOS (1) A CADA PERSONA CON DISCAPACIDAD Y/0 EN SITUACIGN DE DEPENDENCIA (2) Y SUS FAMILIAS (3
PARA QUE DESARROLLEN SU PROYECTO DE CALIDAD DE VIDA (4) EN CONDICIONES DE IGUALDAD.

ANALISIS PROPUESTAS

sitba a la activided de |la
orgonizacion como lo  mds
importante. No es que sed
inadecucdo, pero parece mds
adecuado orientarla  hacia el
resultado en el grupo clave mds
que hacia una de las actividades de
la organizacién.

() Se juntan dos grupos de
destinatarios en un mismo grupo
(personas con discapacidad y

personas mayores dependientes).
Proponemos que no se mezclen en
la mision, o en todo caso que se
mencionen como un grupo aparte.

(1) Empezar por “Prestar apoyos™

(3)_.y sus Familias”.
Si sumamos a las Familias como un
tercer grupo estamos diciendo que
prestamos apoyos a las Familias
para que desarrollen su proyecto

(1) Empezar la misién mencionando
el grupo destinatario clave al que
se dirige Fundacion PRODE y/o el
resultado fundamental o lograr con
él. Por ejemplo: “Que las personas

de calidad de vida (como familic, es
decir, su proyecto de calidod de
vida Familiar). ¢Hacemos esto? Silo
decimos en la misién deberemos
desplegarlo en ciclo REDER

(4)*_desarrollen su proyecto de calided de
vida en condiciones de igualdad”. De
igualdad srespecto a quien? Se aconseja
mencionarlo. Debe notarse también que se
pone el énfasis en el desarrollo del
proyecto de calidod de vida, lo que nos lleva

a una reflexion: ¢todas las personas tienen

proyectos de calidad de vida? Quizds

algunas si, o los hayan tenido en algln

momento, pero quizds otras no necesiten ni

deseen un proyecto y les sea suficiente

con ser Felices o puedan evolucionar sin un
plan premeditado.

etc.

(2) Optar por: seleccionar uno de los grupos
como destinatario principal de la mision [por
ej., las personas con discapacidad) o en caso
contrario separarlos. Por ejemplo; si el
destinatario principal fuera la persona con
discapacided:  “cada persono  con
discapacidad y su familia”. En cambio, si el
destinatario principal fuera lo persono en
situacion de dependencia: “cada persona
dependiente y su Familia” (ya se entiende que
la dependencia puede obedecer a razon de
edad o discapacidad). Esto no es trivial porque
si no, metemos en el mismo saco a grupos
clave con necesidades diferentes.

con  discapacidad  tengan..”,
“Focilitar una vida digna a@.”,
“Ciudodania plena para todas..”

(3] Dejarlo osi si es lo que queremos
0 bien poner en una frose aparte
qué es lo fundomental que
deseamos para las fomilios. Otro
alternativa serfa sacar este grupo
de la misidn y dejarlo en la vision
(por &), “generar confianza en las
Familias”).
Como se prefiera, pero siendo luego
coherente en el REDER.

(4) En Funcion de lo que se decida
tras el andlisis, puede dejarse igual
matizando a riuién nos referimos

con laigualdad (por gj., “igualdad con
el conjunto de ciudadanos”), o bien
puede cambiarse radicalmente si se
elimina la idea de proyecto. Por ej,
“ .sean Felices”, “..tengan una vida
plena”, “_disfFruten su ciudadania”,
“_tengan una calidad de vida en
igualdad con el conjunto de
ciudadanos”, etc.




ANALISIS DEL COMPROMISO ETICO ANTERIOR

VISION: e N MODELO (1) DE ORGANIZAGIGN QUE GENERA CONFIANZA, SATISEACCIGN Y SEGURIDAD (2), DE ACUERDO CON SU MISIGN,
(3) ANTE SUS GRUPOS DE INTERES (4).

(1] No queda claro si el uso
del termino modelo se
refiere a ser un Cipo de
organizacion, o bien a ser
una organizacion modélica,
lider o referente en algln
aspecto o territorio.

(2) “Seguridad”, en este caso, es
sinénimo de confianza, por lo que parece
redundante. Ademds, el concepto de

seguridad es mas bien estdtico (sugiere

comodidad, tranquilidad,... asociada a un

modelo asistencial), mientras que la
vision debe proyectarse a futuro.

ANALISIS

(3) Parece innecesario

mencionar “..de acuerdo

con su mision”,

Obviomente lo ha de
estar.

(4) “Grupos de interés” puede

resultar un término alejado, frio,

propio del modelo mds que de
Fundacion PRODE.

En funcion de lo que se decida tras el andlisis, puede dejarse igual matizando a quién nos

referimos con la igualdad (por ej., “igualdad con el cong‘unto de ciudadanos”), o bien puede

cambiarse radicalmente si se elimina |a idea de proyecto. Por ej, “..sean felices”, “..tengan

una vida plena”, “..disfruten su ciudadania”, “..tengan una calidad de vida en igualdad con el
conjunto de ciudadanos”, etc.

(1) En funcion de lo que se

pretenda expresar. Por e). “Ser

una organizacion que..”, “Ser

una organizacion referente
en..”, etc.

(3) Sugerimos eliminarlo

(2] Sugerimos eliminarlo e incluir algdn
concepto dindmico. Por e, en otras
organizaciones se introduce el concepto de
“llusion”. Otras opciones pueden ser, por ej, que
$eneru “oportunidades”, “resultados”, etc.
ambién se puede introducir algtn elemento que
explique el impacto social que quiere generar la
organizacién en el futuro. Por ej., que genera
“ciudadanfa”, “bienestar social”, etc. Introducir

(4] Sugerimos sustituir “ante” por “a”.
Seria bueno concretar esos grupos,
por ej.. “que genera.. a todo su
entorno.  personas y Familios,
trabojadores, clientes y sociedad.”. Si
hace referencia al impacto social

este tipo de elementos implica extender los
resultados a toda la comunidad, y es coherente
con la idea de “ser organizacion modelo”.

PROPUESTAS

puede ser suficiente dejarlo ahi. Por
gj. “..que genera confianza, bienestar
social y ciudadania para todos”.




ANALISIS DEL COMPROMISO ETICO ANTERIOR

VALORES: Emich (). JuSTICIA SOGIAL (2). BOSQUEDA CONTINUA DE LA EXCELENCIA. (3

(1) “Etica” no responde a un tipo
de valor sino que se refiere al
“conjunto de costumbres y
normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en una
comunidad” (RAE). Por ello es
conveniente  concretar  los
valores o principios %mpius de
Fundacion PRODE.

(2) El concepto de “justicia
social” se refiere o igualdad
de oportunidades, derechos
humanos y equidad. Si se
decide incorporar como
valor, sugerimos que se
explique  porque  para
muchas personas puede
resultar  excesivamente
genérico.

(3] “BUsqueda continua de la
excelencia”. Creemos que estd
bien Y es un valor deseado, pero el
término  “excelencia” no es
cercano para la mayor parte de
las personas agjenas al modelo.
Incluso puede ser
contraproducente por quien no lo
viva asi, 0 que sea una cuestion
exclusiva del equipo de direccion.

ANALISIS

De modo general sugerimaos que los valores se expliguen, expliciten o concreten en una frase

sencilla que ayude a entenderlos %| a aplicarlos. Esto no es urgente, pero es jmportante ya

que luego ayudard a formular los politicas, el manual de estilo del liderazgo y las
competencias personales de los trabajadores.

(1) Se puede concretar,
por j. en principios como
“honestidad”,
“equidad”,
“ciudadania”,

“ cercania”,
“empatia”, - (3] Proponemos expresarlo de

“bienestar social”.. Forma mds concreta, cercana Y
Fdcil de entender. Por ejemplo:
“oprendizaje y mejora continua”,
“autoexigencia positiva”,
“desarrollo  de la gestién”,
“innovacién, culidudg mejora”, etc.
Usar los conceptos de aprendizaje
y mejora hace mds Fdcil traducirlo
a comportamientos (por ej. “squé
has aprendido este mes?”, “qué
has mejorado en tu centro durante
el dltimo afio?”).

(2] Explicarlo o desglosarlo:

igualdad de oportunidades,

derechos  humanos y

equidad para el desarrollo

del méximo potencial de
cada persona.

PROPUESTAS



NUEVA FORMULACION DEL COMPROMISO ETICO

EN BASE AL ANTERIOR ANALISIS SE REFORMULAN LA MISION, VISION Y VALORES

LTI

Mejorar la calidad de vida de cada persona con discapacidad intelectual,

promover la insercidn laboral de personas con discapacidad, y que
dispongan de las mismas oportunidades que el resto de ciudadanos.

VISION

n VALORES

Justicia social y universalidad. Honestidad, compromiso y transparencia.

Empatia y atencion personalizada. Calidad e innovacidn social.

Q ALGUIEN HIZ0

UN CiRCULO
PARA DEJARME
FUERA.

Y0 HICE UNO
MAS GRANDE
PARA INCLUIRLOS
A T0D@S.

.

prade



Todes las profesionales que formamos parte de Fundacion PRODE
debemos hacer pina y defender cada rincén de nuestra casa. Asi, el barco
llegard a buen puerto.

PRIORIDADES LIDERES

o et

(Jornada enero 201/)

y N
£

GIUIT@S PARA SER FELICES!

En la jornada de asesoria estratégica de enero 2017 se realiza un
trabajo participativo por grupos para identificar las principales
prioridades de mejora en Fundacion PRODE. De lo que surge se realiza
una sintesis de focos identificando el drea al que se refieren:
liderazgo y personas, recursos y desarrollo, personas con
discapacidad y sus Familias y sociedad.




PRIORIDADES PRODE

JORNADA FORMACION 20/01/2017

GESTION DE PROCESOS

1 TODA LA ORGANIZACIGN o o INFORMACION PARA MEDIR
TECNOLOGIA . AUTOMATIZAR
QUE FACILITE PROCESOS

.....

o COMPROMISO

I RECURSOS Y DESARROLLO LIDERAZGO Y PERSONAS [
I PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

B SOCIEDAD




%/t._,

=

prode

Que todas las personas tengamos los mismos derechos y oportunidades
en todos los dmbitos de la vida.

DAFO | ANALISIS ENTORNO

(Febrero 2017 / asesor externo + equipo guia)

En Febrero 2017, a partir de las reuniones previas Y el andlisis del DAF0
previo a la dltima elaboracion del plan estratégico, asi como de la
evaluacion externa EFQM, se elabora un nuevo DAFO simplificado
(resaltando los focos) e identificando los grupos clave o dreas a las
que afecta: personas con discapacidad y familiares, trabajadores,
sociedad y recursos. La propuesta se revisa por el Equipo Guia y se
incorpora como un input clave para el nuevo plan estratégico ya que
recoge informacion de las diversas evaluaciones internas y externas
que ha puesto en marcha la organizacion.



DAFDO

Organizacion / Liderazgo y compromiso / Estrategia y sistema gestion / Oferta / Modelo atencion / Servicio /
Seguimiento y atencién / Profesionales (metodologia trabajo, comunicacién, formacidn, reconocimiento, condiciones
loborales...) / Recursos econdmicos / Instalaciones / Tecnalogia / Gestién conocimiento / Otros Factores internos

JEstrategia clara? sComprometidos? ¢Exigentes? sAgiles? ¢Claros? sConocedores de lo que hacemos?
Zlransparentes? Jtficaces? gEficientes? sEstaomos alineados? glnnovadores? ;Motivados? .

Personas con Ol / Personas con otras D / Familiares / Clientes / Administracion / Otros financiadores / Plena Inclusion /
Proveedores / Competencia / Empresas / Mundo académico / Entorno tecnoldgico e iD /Mercado laboral / Sociedod en
general / Otros Foctores externos

¢Estamos conectados? sGrupos interés satisfechos? JBuena participacion? JPolitica social y legislacion clara y
Favorable ? gEntorno Favorable y alineado ? Zlmagen conocida ? JBuena imagen ? ...

FORTALEZAS

* DIVERSIFICAC. ACT. LABORALES

-COMPROMISO | APRENDIZAJE
| MEJORA

* SOLVENCIA FINANCIERA

 SATISFACCION | CONFIANZA
TRABAJADORES CON DISCAPAC.
- DISPONIBILIDAD RECURSOS

DIVERSIDAD ALIANZAS
*ORG. FAMILIAR (L’ARGU PLAZ0)
EFICIENCIA GESTION E-F

DEBILIDADES

« CLARIAD Y ALINEAWIENTO MISION
* COMPROMISO, PROFESIONALIDAD

« SISTEMATICA Py | ssmam
. MPLANTAC.] EVAL. MODELO

C. VIDN/ APOYOS

INTEGRACION SOCIAL - LABORAL
* TECNOLOGIA umLoo Y RovecHwABNTO
- ESTANCAMIENTO ofes s
- COMUNICACION | PARTICIPACION
*MODELO JERARQUICO “Reos ThFKS”

OPORTUNIDADES

* EXPLORAR

NECESIDADES NO CUBIERTAS

- POLITICAS ACTIVAS

FORMACION Y EMPLEQ

*NUEVOS' PROYECTOS
-EXPANSION TERRITORIAL

-EMPLED PERSONAS D..
*INTEGRACION TECNOLOGICA
-NUEVOS ENFOQUES METODOLOGICOS
-COMUNICACION MARCA PRODE
VISIBILIDAD MISION | PDI

AMENAZAS

NO CRECIMENTO ATENCION P!
*CONOCIMIENTO SOCIEDAD CIVIL

- INESTABILIDAD FINANC. PUBLICA

-CLIENTE CAUTIVO (PDI)

“ DIFIC. SELECCION PERSONAL CUALIFICADO
ENTORNO DE'CRISIS - compETENCIA
-VISION SECTOR (LUCRO)
-VISION MERCADOS

(COMPETENCIA DESLEAL)

- LEGISLACION POCO FAVORABLE

Y ESTANCADA



PEDRITO, ¢SABES PUH}
EL MUNDO ES TAN BONITO?

QUE T0D@$ SOMOS
DIFERENTES PERO IGUALES
EN DIGNIDAD

HAY QUE EDUCAR EN

DIVERSIDAD PARA

N\

@R QUE ABU

.

7

CRECER EN IGUALDAD

prode

6 LIENZO FUNDACIGN PROE

(Jornada marzo 2017 / Comité dreas)

En la jornada de marzo 2017 se realiza una formacion sobre innovacion
en nuestras organizaciones y aplicacion del modelo CANVAS (Lienzo
modelo de negocio). Posteriormente se elabora un Canvas sobre
Fundacion PRODE por todos los participantes, primero en grupos y
posteriormente consolidandolos. Del Canvas se eligen algunos
proyectos de mejora a incorporar al plan estratégico.



CANVAS FUNDACION PRODE

GRUPOS DE INTERES

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ADULTOS DISC. INTELECTUAL
MENORES

MAYORES DEPENDIENTES

FAMILIAS

CLIENTES

SOCIEDAD

RECURS0S

PROFESIONALES ®
COMPROMETIDOS
COMPETENTES

INNOVADORES

TECNOLOGIA UTIL @
CONOCIMIENTO @

VOLUNTARIADO

ACTIVIDADES

PLAN ESTRATEGICO ®
SISTEMA GESTION ®

PLAN COMERCIAL / FINANCIERD
FORMACION - SELECCION @

PROPUESTAS DE VALOR

CALIDAD DE VIDA -
OPORTUNIDADES @
CENTRADO EN LA PERSONA®
ATENCION INTEGRAL @
COMUNIDAD ®
CALIDAD Y HABILIDAD
SOLUCIONES ADAPTADAS
INNOVACION +
COMPETITIVIDAD
VALOR PUBLICO /
CONCIENCIACION

RELACIONES CLIENTES

PERSONAL/TUA TU @
ESCUCHAR + FACILITAR @
FACIL Y DURADERA

ALIANZAS

RECURSOS COMUNIDAD @
ADMINISTRAC. PUBLICA ®
MUNDO ACADEMICO @
ENTIDADES/3er SECTOR ®
EXPERTOS EXTERNOS @
EMPRESAS / PROVEEDORES
ENTIDADES FINANCIERAS

CANALES

PROFESIONALES @
EDUC. / SALUD / §.5.
BOCA - OREJA
CENTROS PROPIOS
ONLINE / REDES SOCIALES

ESTRUCTURAS COSTES

PERSONAL ®

MAT. PRIMA

INVERSIONES /
INSTALACIONES ®

FUENTES | INGRESOS

DEPENDENCIA/CONCIERTOS @
SUBVENCIONES @
VENTAS




Las personas con discapacidad intelectual somos lo mds importante
en Eunduciﬁn PRODE. Si eres profesional de la entidad, debes saber
que nuestros intereses, deseos i; necesidades son lo primero.
Porque td trabajas aqui para que las personas con discapacidad

intelectual seamos Felices. Esto es mds que un trabajo.

Es una manera de vivir.

A\ REVISIGN PLAN CALIDAD
' PLENA INCLUSION

(Evaluacion julio 2012 / revisién marzo 2017)

En 2012 se realiza una autoevaluacion con el Modelo de Calidad Plena
Inclusion, en la que se establecen 12 prioridades de mejora, de las que,
en lo jornada estratégica de marzo 2017 se realiza un balance y
revision de los Focos principales en los que se debe continuar
trabajando.



AUTOEVALUACIGN €D

Impulsar la autodeterminacién (2)

Actividades comunitarias (4)
Plan personal de apoyos (7)
Salud integral (3)

Defensa de principios éticos (12

Difusion y desarrollo del SAF (1

)

)

Organizar e impulsar la accion del voluntariado (9)
Politica de personas (5)

Identidad y cultura organizativa (6)
Planificacidn de recursos (10)

Proceso de acogida del cliente (8)

Comité de ética (11)

Autodeterminacion
Inclusidn

Atencion personal
Salud y bienestar
Derechos

Familias
Voluntariodo

Liderazgo y cultura

Comunicacion y
parficipacion

Gestién agil
de procesos

Vigilancia y proteccion
de los derechos

Definir el modelo de evaluacion y mejora de lo outodeterminacion
de las personas con Dl.

Definir e implantar plan de medidas para la evaluacién y mejora de
la inclusién de las personas con DI.

Revisar y redefinir el modelo de atencidén personal y el proceso
de planificacion individualizada en Fundacion PRODE.

Definir e implantar un conjunto de actuaciones para la mejora de
lo salud y el bienestar Fisico y emacional en las personas con DI.

Definir e implantar plan de medidas para el ejercicio de los derechos
por parte de las personas con DI (reubicar en el eje calidad de vida).

Revisar el servicio de apoyo a Familias e implantar la metodologia
de planificacion centrada en la Familia en todos los servicios.

Valorar la posibilidad de definir un proyecto de voluntariado.

Posibilidad de definir e implantar el modelo de liderazgo de
Fundacion PRODE.

La autoevaluacion 2012 se refiere a comunicacion. Por tanto, en
caso de requerirse se establecerfan acciones relacionadas con la
comunicacion.

Definir e implantar un sistema de gestién agil de los procesos en
Fundacién PRODE en todas sus actividades y servicios, priorizando
la revisién de atencion a las personas con Dl.

Se propone incluirlo en "gestitn dgil de procesos’.
Se pmfune incluir el Comité de Etica como herramienta del

proyecto “Derechos’, a lo vez que debe disefiarse e implantarse
un proceso para definir su Funcionamiento.



Esfuérzate por comprender mis sentimientos, razones
emociones. Ponte en mi lugar! Las personas con
discapacidad intelectual tenemos suefios y anhelos, como
todo el mundo. Sélo queremos los apoyos necesarios para
conseguirlos.

prode

SINTESIS PROPUESTA,
PREVIA PLAN ESTRATEGICO

(Febrero 2017 / equipo guia)

En Febrero 2017 se elabora un cuadro sintesis de la estrategia que se
habia estado trabajando durante 2016, reestructurando los ejes y
objetivos estratégicos y eliminando indicadores y acciones. Esta
estructura, revisada por el Equipo Guia (Feb 2017), sirve de base para
incorporar nuevos objetivos, indicadores y proyectos en la jornada de
marzo 2017 con todo el equipo de lideres, teniendo en cuenta todos
los inputs anteriores. Fruto de ello se elabora la version definitiva de
|la Estrategia 2020.



PROPUESTA PREVIA

LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Coherencia con mision y valores

Ninear los diferentes niveles de Ia
estrategia con el compromiso ético
en toda la organizacion.

Lideres referentes y que estén

Actuar como  modelos  del
compromiso  ético,  estando
presentes interna y externamente y
aportando  soluciones que  den
confianza.

Gestion por procesos

Implantar gestion por procesos en
toda lo organizacién.

Aprendizaje compartido

dentificar los mejores prdcticas
propias y de otras organizaciones,
compartir e incorporar  los
aprendizajes.

CAPITAL HUMANO

Personas comprometidas

Que las personas que trabgjan en
Fundacion PRODE estén
comprometidas  con  nuestros
valores y objetivos Y se sientan
satisfechos en la organizacion.

Capacidad aplicada

Personas resolutivas, productivas,
autoexigentes y que desarrollan sus
capacidades y los aplican en la
organizacion.

Comunicacién y participacion

Mejorar los canales y espacios de
comunicacién Yy participacion  de
todas las personas.

DESARROLLO Y RECURSOS

Sostenibilidad

Garantizar  la sostenibilidad
econémico- financiera, ambiental y
social.

Cuidado de instalaciones y Rec.

Mantener en condiciones 6ptimas las
instalaciones y recursos materiales y
tecnoldgicos.

Tecnologia que Facilite

Una tecnologia que faciite los
procesos, automatice la inFormacién
de los indicadores y la integracién de
lainformacidn relevante.

CLIENTES

Generar confianza

Generar confianza y satisfaccion en
los clientes mediante nuestros
productos y servicios.

Ser dgiles

Estar atentos a lo que piensan los
clientes para incorporar  sus
sugerencias 0 quejas, aprender y
responder con agilidad.

Actividades innovadoras

Diseio y desarrolo de nuevas
actividades. Ser una organizacion
que aprende y genera nuevas
oportunidades.



SOCIEDAD Y ALIANZAS

Generar confianza

Generar confianza y satisfaccion en
lo sociedad con honestidad,
transparencia y eficiencia.

Tejido social

Mds dlianzas y colaboradores que
formen parte del tejdo social de
Fundacién PRODE.

PERSONAS Y FAMILIAS

Mds calidad de vida

Que los personas con discapacidad y
sus Familios mejoren su vida y
consigan redlizar sus metas.

Generar confianza

Generar confianza y satisfaccion en
las personas con discapacidad y en
sus Familiares.

Ser dgiles

Estar atentos a lo que piensan las
personas con discapacidad Yy las
familios, para incorporar  sus
sugerencias 0 quejas, aprender o
responder con agilidad.

&€&

Todes

Merecemos ser

Felices
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OIR CON EL CORAZON PARA SER UN GENIO...
idisCAPACIDAD

En Fundacion PRODE somos inconformistas, queremos hacer bien las cosas siempre,

tenemos una actitud permanente de aprendizaje y estamos orientados a la excelencia.

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

(Jornada marzo 2017 / Equipo guia)

Se disena la estructura del Plan 2017-2020 teniendo en cuenta los
siguientes elementos de entrada:

. Resumen informe evaluacion EFQM 2016
. El compromiso ético revisado
Las prioridades detectadas por los lideres
El andlisis DAFO
El Lienzo Fundacion PRODE
El plan de calidad en base al S6 Plena Inclusion
La propuesta previa al plan estratégico

De Forma que queda un plan con 29 objetivos estratégicos y
26 proyectos distribuidos en 6 ejes. Esta propuesta es revisada y
aprobada por el equipo guia en marzo-abril 2017.



PLAN ESTRATEGICO 2017-2020 CAPITAL HUMANO:

LIDERAZGO: PERSONAS COMPROMETIDAS, CAPACES, AUTGNOMAS Y RESPONSABLES. QUE TRANSMITEN ILUSIGN Y CONVIVEN EN UN CLIMA DE DIALOGO,

LfOERES QUE CONSTRUYEN EL FUTURO DE LA ORGANIZACIGN. RECONOCIDOS POR SU EJEMPLO EN INTEGRIDAD ETICA Y PROFESIONALIDAD. PARTICIPAGION Y OPORTUNROARES PARA COMTRIIR L. DESPLICGLE D¢ LA INSH Y LIS GBETIOS DE PRORE.
QUE ESTAN DONDE Y CURNDO SE LES NECESIA, SON FLEXBLES, ESTAN CONECTADOS, SE ANTICIPAN, IMPULSAN EL CANBID

Y COMPARTEN EL CONOCIMIENTO Y L0S LOGROS CON TODA LA ORGANIZACION. Personas comprometidas

Despliegue del compromiso ético

lIn compromiso ético con todos: persons, Fomilios, chentes, profesionales y colaboradores,
alineando la rmisién y volores en tada lo organizacidn.

207 2020

CULTURA pefini eimplombar el model liderazgo en PRODE. Definir 1 [
politicas y un sistema de evaluacion

Indice compromiso ético el Comerencioconmison valores i+ g5
u politices J

Indice despliegue politicas 3 y

Lideres coherentes y referentes

Lideres gue sem modelo de ¢ oherencio con el compromiso ético y o estrotegia, que estén
presentes, aporten soluciongs y generen confianzao.

207 2020
Indice coherencialideres te) implicacién y coherencia ;

L 43
lideres
1 lideres que imparten formacién 31 81
[ndice competencias lideres (o) = Ui

Estar conectados y compartir

Conectados con el entorno | conocedores de los tendencios Participar en redes externos
Identificar lns mejares prdcticas y compartic lo oprendid.

2007 2020
CUHECHE Conocer  andlizar fos tendencias en los diversas dreos
(7L mayares octiidodes mercantiles, copital humano, tecnologio, 1 5
communicacion, desarralin)
Foros externos en los que participamos 14 16

Organizacion Flexible y cohesionada

Un disefio arganzative Flexible. que faciite el despliegue del compromeso ético, que se compartanlos
objetivos y Facilite la participacion.

207 2020
EQUIPOS adapter 1n orgasizacién para el despiequie de lo estrategia

[proceso de planificocion y gestion] por dreos, octividodes y 1 ]
deportomentos (comités y plones)

Indice accesibilidod lideres (e)accesititidad y didlogo ideres~~ 4° Yy

Indice quI'pIJ le) Relocién compofieros / Equidad en el trato / y* gy

Informacién | comunicacion E

Participantes en comités/equipos 200 150
Impulsar el cambio

Construir el Fuburo entre badas los personas, aprovechanda ks oportunidades e impulsando el
cambio desde el oprendizaje y lo mejoro.

200 2020
LIENZ0 eraborar un Canvas para cada actividad o servicio, y los ! 5
nuevos PIDQECtDS-
Lienzos elaborados o actudlizados 9 30

{ue bos personas que trabojon en Fundacian PRODE estén comprometidos con nuestros volores y objetivas.

207 2020
PRODESARROLLO organigrama de puestos. Sistema de gestion
por competencios Esquema de desarrollo profesional. Plon de 1 ]
carrera.
Trabojadores en Fundacitn PRODE 400 550
Indice orgullo pertenencia (e) yr ug
Indice compromiso (ec) - e
Indice contratos indefinidos 551 151
Indice baja voluntaria 41 261

Comunicacitn y participacion

Canales para didlogar y espacios paro porticpar, Trabajor en equipa. Compartir o informacidn, el
conocimiento y los mejores practicos.

201 2020
APRENDIENDO JUHTUSEsuuchs paraaprendes i comparti 1 5

las mejores prdcticas y el conocimiento en PRODE.

Indice satisfaccion comunicacion fe) 4 43
Indice satisfaccion participacion te) Y u3
Experiencios aprendizaje compartidas 3 50

Autonomia y responsabilidad

Facilitor I autonomia de las personos pora que tomen los mejores decisiones desde lo
responsabilidad, la implicacidn y el compromiso.

2017 2020
Indice autonomia (e) 4 43
Responsables indicadores/procesos/proyectos 25 50

Capacidad aplicada

Personosresolutivos, y autoexigentes, que desarrolln y oplicon sus copocidades en lo organizacion.
200 2020

Incremento trabajadores con discapacidad 102 121

Horas de formacion / trabajador 5 15

Indice valoracitn Formacion (e) contdody caidad Formacien ~ 4° 43

Indice eficacia Formacion (el Resultados formacin Y ye

1 trabajodores | perfil competencias (ic) - e

Oportunidades, satisfaccion e ilusion

Ser una organizacidn que genera oportunidodes para los personos. Que estén orgulosas de Formar
parte y se sientan implicedas, motivadas y reconocidas.

207 2020
CONCILIADOS un sistema de beneficins sociokes y concliacicn de fa | 5
vida personal y laboral
Indice satisfaccion trabajodores fe) yr uy
Indice reconocimiento e) y y2
Indice trabajadares que promocionan LM 67

*Objetivo 2018 / **Objetivo 2019



RECURSOS Y DESARROLLO:

PONER T0D0S LOS RECUERSOS DE FUNDACION PRODE AL SERVICIO DE NUESTRA MISION SOCIAL DE FORMA EFICIENTE Y SOSTENIBLE,
MIRANDO AL FUTURO. DESARROLLAR UNA TECNOLOGIA Y UN SISTEMA DE GESTION QUE NOS AYUDE A COMPRENDER LA ORGANIZACION,
TOMAR LAS MEJORES DECISIONES Y SER AGILES PARA REACCIONAR ANTE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Eficiencia y sostenibilidad Entornos amables y recursos cuidados

Un sistema de gestion dgil Tecnologia que Facilite

CLIENTES:

HAGER LAS COSAS BIEN Y QUE NOS ELIJAN POR ELLO, ESCUCHANDO LO QUE NOS DICEN LOS CLIENTES, ADAPTANDONOS Y RESPONDIENDO
CON RAPIDEL. GENERAR ADHESIGN EMOCIONAL CON FUNDACION PRODE Y SU MISION SOCIAL. DESARROLLAR NUEVAS FORMAS DE HACER
CON IMPACTO SOCIAL Y CONTRIBUIR A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS.

Que nos elijan por la calidad Ser dgiles y Fiables

Actividades innovadoras

Responsabilidad social

Construir vinculos

“Objetivo 2018



SOCIEDAD Y ALIANZAS

FORMAR PARTE ACTIVA DE LA COMUNIDAD ESTANDO PRESENTES, GENERANDO CONFIANZA, AMPLIANDO EL TEJIDO SOCIAL Y GENERANDO
VALOR PUBLICO PARA TODA LA CIUDADANIA.

Estar presentes

Mds presenciay participocion activa de Fundacion PRODE en la sociedad: AAPP, tercer sector,
empresas, educacion, servicios sociales y en lo comunidod.

07 2020
Indice conocimiento sociedad te) 4 42
N visitas colectivos externos 16 32
Amigos en redes sociales 45000  60.000

Valor pablico

Influir medionte cambios socialesy legslativos para una sociedadmisjusta, inclusiva, sensible,

accesible y solidario con sus ciudadanos/os.

20 2020
PRODE coloboracitn con AAPP parala mejoranormativa y la ] 5
nueva solucion a los personas.
Indice retorno de fFondos publicos 351 437
Proyectos con AAPP y otras entidades =h =5
Cambios sociales promovidos B 12

Ser mds

Mas allanzas y colaboradores enganchodos a Fundacion PRODE pora construir juntos un tejido sociol
fuerte e implicado en torno a nuestra misidn.

2017 2020
SOCIOS Revisar, defirir ¢ implantar una estrategia de socios 1 :
coloboradores.
Socios Fundacion PRODE 160 175
Voluntarios 60 150
Coloboradores con convenio =5 =15

Generar confianza

Ser bronsparentes comunicando de manera sencilla lo que hacemos y conseguimos, y
compartiendo los mejores practicas.

2017 2020
MARCA pefinicion de propuesta de valor de Marca F. PRODE.
Resaltar valor social. Estrategio de comunicacion. Plon I 5
transparencia y RSC.
[ndice imagen positiva (e) y 45
Indice satisfoccion transparencia (e) y* 4y
Reconocimientos externos recibidos =l =l

PERSONAS Y FAMILIAS:

PRESTAR APOYOS A LAS PERSONAS CON DI Y MAYORES DEPENDIENTES, ATENDIENDO SUS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS.
EMPODERARLAS FAVORECIENDO SU PARTICIPACION DENTRO Y FUERA DE LA ORGANIZACION. DAR UNA ATENCION PERSONALIZADA, CERCANA Y
EMPATICA, QUE GENERE SATISFACCION Y CONFIANZA. TODO ELLO, PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA.

Servicios centrados en la persona

Promaver la autonomia de los personas, odoptdndonos o sus necesidodes 4 a su ritmo, Y
aprovechando al mdximo sus capacidades y talentos.

207 2020

ENRUTA unmodelode Formacidn, ocupacidny empieo basado en 1 5
elitinerario vital de cada persona.

Personas con Dl y 1D atendidas 30 430
Atencion temprana / educacion =0 >1%5
Atencion diurna (CD-Ocupacional) B0 =160
Orientacion, Formacion y empleo - 80
Residencia, VVTT y vivienda indep. =185 =200

Mayores dep. atendidos (UED y SAD) 150 =160

Que conduzcan su vida

Apoyar el empoderomiento de laspersonascon DI, Que decidan sobre su vida, tanto en lo
cotidiano como en el largo plazo.

207 2020
COMOEN CASA Modelo de vivienda que permita lo emancipacion ] 5
y disfrute del propio hogor.
Indice autodeterminacidn (ecy) 50 60
Indice satisf. con autodeterminacion te) 35 42
Pdi atendidas servicio vivienda indep. 5 30

Atencion personal

Uno atencion basadaen el respeto, lo escuchay lo empatio. Acompafior o los personas y Fomilias,
facilitando oportunidodes para una vida plena.

2017 2020

TANDEM Un modelo de atencion personal, ocompofiamiento y 1 5
tutorizacion, Impulsar los tolentos.

CERCUI.[] VIRTUOSO Implantar modelos de atencion basados en 1 5

opoyos (apoyo activo y apoyo conductual positive).

NUDO A NUDD Modelo de atencion o mayores. 1 5

Indice empatia te) h 42

Indice logros personales (e) 35° 39

Pdi con PPA actudlizado 100Z 100
Mds calidad de vida

Contribuir octivamente o que los personas mejoren su calidad de vido: su bienestar, sus
oportunidades, sus derechos y su vinculacion social

2017 2020
VIDA 10 un sistemo dtil de evaluacion y mejora delaCV 4 5
individual y del impacto de lo org en la CV.
Indice CV individual PDI (ecv) 60° 70
Indice CV individual mayores dep. ecv) >60° =60
Indice organizacién hacia CV (skc Plena) 36 Y
‘[Cumﬂ]EUnmodelu de atencién sonitarig, coordinacion y 1 5

farmacion o profesionales.

“Objetivo 2018



Participacion y ciudadania Satisfaccion, confianza e ilusion

“Objetivo 2018
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Sedes Centrales: _
Delegaciones:

San Cristabal, 10 Hinojosa del Dugue (Cérdoba) TeléFono
14400 Pozoblanco Peﬁ[Jlrrugu-PueEIunuevu (Cordoba) 9577700 33
(Cordoba) El Viso (Cérdoba) Fax

Villanueva de Cérdoba (Cordoba) 957 77 04 0P

Av. del Aeropuerto Dos Torres (Cordoba)

14004 Cordoba
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