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PRODE SUPERIOR PUESTO DE DESARROLLO  SERVICIO-EQUIPO  CONDICIONES COMUNICACION EN
ORGANIZACION DIRECTO TRABAJO PROFESIONAL TRABAJO LABORALES PRODE
“Resultados clima laboral PRODE 2013”

Desde 2005 se viene utilizando el Cuestionario de Clima Laboral como una herramienta
indispensable para recoger propuestas de mejora y medir la satisfaccion de los profesionales
que trabajan en los diferentes servicios y departamentos de PRODE. Los trabajadores, como
proveedores de apoyos, constituyen uno de los principales grupos de interés y un pilar
fundamental sobre el que descansa la calidad de los servicios que reciben los clientes de la
Entidad. Es por ello que, afio tras afio, se evalua el clima de convivencia profesional en base
a siete dimensiones, cuyos resultados se organizan en un informe que se presenta y discute
en distintas comisiones y reuniones de trabajo, realizando una comparacion de los distintos
servicios entre si, y de los mismos a lo largo del tiempo. Ya se dispone del Informe
correspondiente al ejercicio 2013 que permitira realizar el pertinente proceso de analisis y
reflexion sobre los aspectos menos valorados para disefiar propuestas de mejora.

a
Desde hace casi 10 aiios, se pregunta a todos los trabajadores de PRODE
qué cosas creen ellos que hay que mejorar en los centros. Esto se hace al final
de cada ailo a través de unas preguntas: la encuesta de clima laboral. Los
resultados se estudian y se proponen soluciones a las cosas que hay que mejorar.

“Quien adelante no mira, atrds se queda”
Refran Popular
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‘l El mejor capital

Las organizaciones se
constituyen para la consecucion de
objetivos concretos, a través de
determinadas actividades. Si bien
es cierto que son muchos los
aspectos que inciden para

por cualquier organizacion, hay un
factor que podemos considerar de
especial relevancia: el Capital
Humano.

Cierto es que se necesitan otros
elementos, como los medios
materiales, que podran
transformarse en producto
terminado, pero siempre tras un
proceso de produccion que depende
de la fuerza del trabajo humano. Hoy
en dia, la tecnologia es necesaria
para obtener la productividad
maxima, pero es la flexibilidad y
capacidad de innovacion que tenga
el personal de una organizacion
quien determina el éxito perseguido.
De la misma forma podemos hablar
de la informacién, que esta al
alcance de todos, pero la ventaja
competitiva que puede diferenciar
una empresa de otra es la capacidad
que tiene el personal de adaptarse
al cambio.

Debe ser objetivo prioritario de
una organizacién buscar el mejor
capital humano, ayudarle a su
desarrollo profesional, aportarle las
herramientas necesarias, formacion,
capacitacion, motivacion, etc., para
alcanzar la mayor eficiencia a través
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conseguir las metas pretendidas c@

de la participacién y compromiso
de sus trabajadores.
Para alcanzar esta realidad, es
béasico conocer la percepcion de
los trabajadores y tenerla en

El capital humano lo forman
todas las personas de una
organizacion. Es muy
importante. Si los traba jadores
estan bien, participan y se
comprometen, la empresa
funciona mejor. Para mejorar,
hay que saber la opinion de los
trabajadores sobre PRODE. Por
eso, cada afio se hace una
encuesta a cada trabajador: la
encuesta de clima laboral. Lo
que opinan los traba jadores en
esta encuesta se tiene en cuenta
por los directores para hacer
las cosas mejor.

cuenta a la hora de planificar el
trabajo. Ante ello, en PRODE, desde
hace nueve anos, se desarrolla una
encuesta de clima laboral, en la que
por centros y a través de 49
preguntas, se procura saber lo que
opinan los trabajadores en siete
dimensiones: PRODE como
organizacidn, superior directo,
puesto de trabajo, desarrollo
profesional, equipo de trabajo,
condiciones laborales y
comunicacion. De forma
complementaria, junto a estas

preguntas, se da también la
oportunidad de entregar por escrito
aquellas sugerencias que pudieran
no estar reflejadas en la encuesta.

El proceso se hace bajo
condiciones de confidencialidad y
anonimato por parte de los
trabajadores, al objeto de que haya
libertad en las respuestas. La
consecuencia de ese trabajo
realizado por los trabajadores, a
través de la encuesta, es un Plan de
mejora anual, cuyo seguimiento y
evaluaciéon esta encomendado al
Departamento de Calidad.

Es imprescindible que los
trabajadores perciban que desde la
Organizacién hay preocupacion por
obtener un resultado 6ptimo a través
de la participacion de sus
trabajadores. La comunicacion es
vital a la hora de informar sobre la
metodologia, causas 'y
consecuencias de todo el proceso.
A través de la participacion, la
Organizacién persigue motivacion y
reconocimiento, aspectos basicos
para alcanzar el compromiso de sus
trabajadores.

Bajo estos criterios de
racionalidad, a través del bienestar
y compromiso de su mejor capital,
PRODE logra optimizar su
rendimiento en el objetivo
fundamental de su Misién: mejorar
la calidad de vida de cada persona
con discapacidad y/o en situacion
de dependenciay la de su familia.

Cuéntanos desde cuando estas trabajando en PRODE y si has desempeiado el
mismo trabajo a lo largo de tu trayectoria.
Llevo casi 24 afios, entré en julio de 1990. Comencé sustituyendo a la monitora del

taller de mujeres que entonces estaba en la casa vieja, después pasé a cuidadora de
Residencia de Adultos (RA) y ahora trabajo en Viviendas Tuteladas y en RA. La variedad
de los servicios por los que he pasado me ha enriquecido mucho, asi como la formacion
continuada.

¢Qué diferencias destacarias en tu situacion como trabajadora en PRODE y de
qué forma ha repercutido en tu calidad de vida?

La diferencia ha sido como pasar de la noche al dia. Tengo la suerte de poder valorar
como PRODE comenzo y donde hemos llegado. En el area sanitaria, en la que trabajo y
que me fascina, hemos avanzado mucho poniendo en practica nuevos procedimientos
propuestos por los trabajadores. En PRODE se tiene en cuenta nuestras opiniones a la
hora de tomar decisiones y eso repercute notablemente en nuestro bienestar. En todos
los afios en PRODE lo que mas me llena es el carifio de los clientes, que me ofrecen
muchas cosas positivas y jamas me piden nada a cambio.

¢Segun ta, la opinion y participacion de los trabajadores en PRODE de qué forma
repercute en la calidad de vida de sus usuarios?
A Creo que hemos conseguido un trabajo mas personalizado y centrado en la persona,
% ofreciéndole todo tipo de apoyos para que disfruten no solo de una mayor autonomia
S sino también mejorar su vida en todos los sentidos, sin olvidar que cada dia debemos
esforzamos en seguir la mision de PRODE.
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Adultos y Viviendas Tuteladas



@ En marcha el Plan de Formacién 2014

. Con la Fundacion Vodafone Espaiia

nociclas

“ . Visita a Amadip Esment

El pasado 4 de abril, el Presidente y el Coordinador
de Programas de PRODE, visitaron la Asociacion Amadip
Esment en Palma de Mallorca. El objetivo fue ofrecer una
alianza ante la comercializacion de Electric City Motor
en Baleares, asi como conocer in situ la experiencia de
esta Organizacion.

Amadip Esment es de las entidades de @mbito nacional
que presentan un modelo mas personalizado y de mayor
calidad en atencion a las personas con discapacidad
intelectual. Igualmente presenta una variedad de
actividades mercantiles propias del mayor rigor
profesional: catering, imprenta, encuadernacion y
manipulados, jardineria, agricultura ecoldgica, vifiedos
y bodega con la comercializacién de la exquisita marca
de vinos Gallos & Focas, etc.

Recientemente han finalizado dos cursos dirigidos a
mejorar el capital humano de PRODE, en concreto la
cualificacion profesional de sus trabajadores. Por un lado,
todos los responsables de centros, servicios y
departamentos de la Organizacion (21 personas en total)
han realizado un curso sobre técnicas de Coaching y
liderazgo eficaz, adquiriendo innovadores conocimientos
para la gestion de equipos de trabajo. Por otro lado, 12
trabajadores del area administrativa de PRODE se han
formado en Navision, un nuevo y potente sistema
informatico para la gestion técnica y econdmica de la
Entidad. Con ambos cursos culmina un primer trimestre
cargado de acciones formativas para trabajadores.
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Responsables de centros, servicios y departamentos que han participado
en el curso

PRODE ha recibido la visita de la Directora y
Responsable de Proyectos Sociales de la Fundacién
Vodafone Espafna. La intencién es buscar una alianza
que permita abordar un proyecto orientado al desarrollo
tecnoldgico en insercién laboral, procesos de trabajo,
habilidades de la vida diaria, etc., para personas con
discapacidad intelectual. Sera PRODE quien, tras un
profundo analisis, proponga la linea de trabajo que mas
pueda interesar, no solo a sus clientes, sino también al
ambito de la discapacidad intelectual en su conjunto.

@ Asambleas de clientes:
Nosotros decidimos

A finales del pasado afio, se procedimento la gestion
de las asambleas de clientes de los distintos centros de
PRODE. Este procedimiento trata de garantizar que la
celebracion de estas asambleas se convierta en un medio
de gran importancia en la toma de decisiones de la
Entidad, quedando definidos los canales oportunos para
que la voz de los clientes llegue directamente a los
organos de direccion.

Desde principios del presente afo, se vienen
celebrando las distintas asambleas anuales de clientes
en cada uno de los servicios asistenciales de PRODE,
consolidandose éstas como un sistema libre de
transmision de ideas, demandas y sugerencias por parte
de los usuarios.

Asamblea de clientes

@ Pasa la Semana Santa y comienzan

las vacaciones

La Semana Santa en PRODE se ha vivido de manera
intensa y variada. Este afio, por segunda vez consecutiva,
los usuarios de la Residencia de Gravemente Afectados
junto con monitores realizaron una procesion, donde
mas de cincuenta musicos de la Agrupacion musical de
La Soledad de Pozoblanco les acompanaron con sus
marchas. Fue un evento donde los usuarios, trabajadores,
familias y vecinos mostraron una gran ilusién y respeto,
arrojandose incluso a cantar algunas saetas al paso
elaborado de “Nuestra Sefiora Maria Santisima de la
Paciencia”. Ademas, durante toda la Semana Santa los
usuarios han podido participar activamente de la misma,
presenciando procesiones, participando en cuadrillas de
costaleros, siendo nazarenos, una manera mas de
normalizacion e inclusion del ocio y de la vida de las
personas con discapacidad en nuestra sociedad.

Por otro lado, PRODE ha comenzado a elaborar el
programa de vacaciones 2014 donde ya se conocen
algunos destinos para descansar del trabajo realizado
este afno. Durante el mes de mayo viajaran a Mojacar
(Almeria), en el mes de junio disfrutaran de las ya
tradicionales vacaciones en San Pedro del Pinatar
(Murcia), y, por ultimo, en Marbella (Malaga).
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Procesion de “Ntra. Sra. Maria Stma. de la Paciencia”



¢ La Fundacion
ONCE, a través de
su entidad para la
formacion y el empleo de las
personas con discapacidad,
FSC Inserta, presento el pasado 22
de abril la renovacién de su plataforma
“xtalento” (https://www.portalento.es),
después de haber gestionado mas de
50.000 ofertas de trabajo para personas
con discapacidad en los ultimos cinco
anos. Las mejoras que ahora se incluyen
en este portal permitiran agilizar la
interaccion entre los demandantes de
empleo, las empresas y la
intermediacion laboral.

* La joven compania marbelli, Kibo
Studios, dedicada al disefio informatico,
la programacion y el marketing online,
fue una de las pocas empresas
espanolas en ser invitadas en 2013 por
Google para desarrollar aplicaciones
para sus gafas inteligentes. Como
consecuencia de esto, lanzara a finales
de este verano una aplicacion quirdrgica
para Google Glass, que espera que sea
"un gran avance para la medicina".
Ademas de este trabajo en el ambito
sanitario, Kibo Studios esta
desarrollando otros 15 proyectos con
las gafas de Google, tanto de ocio,

como de economia personal,
investigaciones para pymes, autismo,
alzheimer, accesibilidad, etc.

*Espafa cerro el afio 2013 con un récord
historico de trasplantes, hasta 4.279
operaciones hechas con la generosidad
de 1.655 donantes y en febrero de 2014
la Organizacién Nacional de Trasplantes
(ONT) batié el récord de trasplantes
hechos en un solo dia con 45
intervenciones. La ONT lleva 22 afos
siendo lider mundial de trasplantes de
forma ininterrumpida. En la actualidad
mas de 55.000 personas han sido
trasplantadas en Espafa.

LEGISLACION

- Ley 6/2014, de 7 de abiril, por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo (BOE n° 85, de 08/04/2014).
- Resoluciéon de 7 de abril de 2014, de la Direccidén General de Derechos de la Ciudadania, Participacion y Voluntariado,
por la que se convocan para el ejercicio 2014, las subvenciones previstas en la Orden de 23 de mayo de 2011, por la
que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva,
en materia de voluntariado, a las entidades sin animo de lucro y universidades publicas andaluzas. (BOJA n° 74,
de 16/04/2014).

- Resolucion de 28 de marzo de 2014, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la que se convocan subvenciones
pa;'a I/as ac)tuaciones de turismo y termalismo para personas con discapacidad durante el afno 2014. (BOE n° 97, de
22/04/2014

- Resolucion de 14 de abril de 2014, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se convocan
subvenciones destinadas a la realizacion de programas de interés general con cargo a la asignacion tributaria del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. (BOE n° 99 de 24/04/2014)
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LIBROS

@ AMO LA VIDA (GO NOW)
Ao y Pais: 1996. Gran Bretafia - Duracién: 90 minutos - Género: Drama -
Intérpretes: Robert Carlyle, Juliet Aubrey, James Nesbitt, Sophie Okonedo y Berwick Kaler

Argumento: Nick es un escocés que tiene dos pasiones: el futbol y los amigos. Nick suele salir con Tony, su mejor
amigo, compariero de trabajo y equipo. Un sdbado conocen a Karen y Paula, iniciandose una relacién de pareja. Todo
es estupendo hasta que Nick empieza a sufrir algunos problemas fisicos, falla goles cantados en el campo de futbol,
pierde el equilibrio, que acabaran cambiando su vida. Le apartan del equipo de fltbol, sus relaciones se ven afectadas
y su vida se transforma. Su relacion con sus amigos deja de ser tan intensa como antes, y, pensando que la enfermedad
le afectara a la vida de pareja, decide alejarse de Karen por todos los medios. Karen comienza a indagar qué es lo que
le pasa a Nick y finalmente descubre que lo que le sucede es que padece esclerosis multiple. El amor que siente por
él salvara la relacién y Nick se vuelve a ilusionar por la vida, llegando a ser muy feliz con Karen.

Director: Michael Winterbottom
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@ DEJAME INTENTARLO
Ano de publicacién: 2010 - Editorial: Ediciones CEAC - Autor: Tomas Castillo Arenal

Argumento: Se trata de un libro muy recomendable, que presenta la discapacidad como una
caracteristica comun a todas las personas, en vez de un hecho excepcional con el que topamos
ocasionalmente. En un mundo lleno de barreras, este libro quiere aportar una nueva vision: las
limitaciones no definen a la persona, sino el conjunto de sus capacidades. Tomas Castillo nos presenta
una serie de reflexiones sobre la discapacidad, que nos cuestionan muchos de nuestros principios
y formas de entender la vida.

http://discapacidad.fundacionmapfre.org/escuelabienestar/es/

Portal de empleo para personas con discapacidad basado en el programa “Por talento”, que recoge un conjunto
de medidas dirigidas a incrementar el empleo y la formacién de las personas con discapacidad, impulsado
por la Fundacion ONCE y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.
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NO TE OLVIDES. MARCA LA

SOLIDARIA

Casilla de “Fines Sociales” de tu declaracién de la renta:

Con un pequefio gesto, las cosas cambian. ;Quieres verlo? www.xsolidaria.org
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