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PRESENTACION

El Plan de Accién para el afio 2009 es el segundo plan que se hace tras la elaboracion del IT Plan Estratégico, el cual
tendrd un vigor desde el 2008 al 2011.

En este Plan presentamos la propuesta de planificacion de las acciones a desarrollar desde la Organizacién para el afio
2009.

Esta planificacién 2009, basada en el IT Plan Estratégico de PRODE, ha sido elaborada desde "la participacion” y “el
consenso” por toda la organizacién: personas con discapacidad, familias, directivos, profesionales, voluntarios, etc., lo cual nos
permite tener grandes expectativas de que trabajamos sobre una base seguray firme.

Al igual que en nuestro II Plan Estratégico, para el afio 2009, la Entidad propone priorizar las actuaciones en los
siguientes ejes:
Eje 1. Calidad de Vida  Eje 4. Apoyo y Servicios
Eje 2. Calidad Eje b. Proyecto Comin
Eje 3. Etica Eje 6. Entorno

Esperamos que los resultados de este Plan sirvan para cumplir nuestra Mision y para alcanzar nuestra Visién de futuro:

ser una organizacion unida, ética y profesional.
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EJE 1: CALIDAD DE VIDA

Queremos conseguir el mayor bienestar personal para cada persona con discapacidad y/o en situacion de dependenciay
sus familias. Esta calidad es fruto del estudio de las necesidades y deseos de las personas y su nivel de satisfaccion.

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZ. RESPONSA
ESTRATEGICAS BLE/S
1. Desarrollar la - Formar en Clientes:
Autodeterminacién | Autodeterminacion e Consolidar el taller Todos los clientes - Permanente Direccion
de las personas con | atodos los dentro del area de participaran en el taller de Unidad de
discapacidad estamentos de ajuste personal y social Calidad de Vida y en sus Estancia
ylo en situacién de PRODE (clientes, donde se forme a todas planes de futuro (PCP) (Eje Diurna con
dependencia de trabajadores, las personas que 1. Lineas 2,3y 4) Terapia
PRODE familias,...) acuden a servicios de Ocupacional
dia (UED y UEDTO) en
Autodeterminacion
e Seincluira formacion Los grupos de - Permanente Técnica de
sobre Autogestores quedaran Apoyo a Grupo
Autodeterminacion a formados en Calidad de de
través de los Grupos de Vida (Eje 1. Lineas 2, 3y 4) Autogestores
Autogestores
Profesionales:
e Realizacién de cursos Curso de Calidad de Viday | - Todo el afio Responsable
sobre PCP para el 33 % de de Calidad
Autodeterminacion en trabajadores (Eje 1. Lineas
todos los Servicios 2,3y4)
Familias:
e Organizacion de una Jornada de Familias sobre | - Il Jornada de Responsable
jornada formativa sobre Calidad de Vida (Eje 1. Familias PRODE de Servicio de
Autodeterminacion Lineas 2, 3y 4) (Abril) Apoyo a
e Escuela de Padres Escuela de Padres (Eje 1. | -  Octubre/noviemb Familias
Linea 2,3y 4) re
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Asesoramiento de un experto Un profesional experto en - Permanente Coordinadora
para todos los grupos de la materia (Eje 1. Lineas 2, Servicio
interés sobre 3y4) Coordinador de
Autodeterminacién que oriente Apoyos
y motive las peticiones de
informacion individualizada
Establecer un Puesta en marcha la Asamblea Programacion de - Enero Técnica de
sistema de de los clientes Asambleas Apoyo a Grupo
participacion de de
los clientes Realizacion de un analisis de Actas de las asambleacon | - Segln Autogestores
prestando los las necesidades de apoyos el n° de aportaciones programacion
apoyos para facilitar la participacion en
necesarios las asambleas
para el
adecuado

funcionamiento

Determinar el
sistema de
valoracion del
grado de
autodeterminac
i6n de los
clientes de
PRODE

Afianzar los
grupos de
autogestores.

Dar competencias al Equipo de
Coordinacion de Apoyos (ECA)
para el fomento de la
autodeterminacion entre los
servicios

Determinacion de los sistemas
de valoracién del grado de
autodeterminacion de las
personas con discapacidad y/o
en situacion de dependencia

Elaboracién de un plan anual
de trabajo por parte del
profesional de apoyo y el grupo

Establecimiento de contactos
con otros grupos de
autogestores

Coordinacién del fomento
de la autodeterminacion

Valoracion del grado de
autodeterminacion de los
clientes de PRODE

Plan anual

Dos encuentros anuales
con otros grupos de
autogestores

- Permanente

Permanente

Enero

Segun Plan anual

Coordinadora
de Equipo
Coordinador de
Apoyos

Apoyo a Grupo
de
Autogestores
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- Participacion en los encuentros Participar con el mayor n°® - Cuando se
de Autogestores de personas en los organicen
encuentros provinciales,
autondmicos y estatales de
Autogestores
2. Definir, conocer y - Clientes:
aplicar el modelo de ® Conocer el e Consolidar el taller Todos los clientes - Permanente Direccion
Calidad de Vida a modelo de Calidad dentro del area de participaran en el taller de Unidad de
cada una de las de Vida y formar a ajuste personal y social Calidad de Vida y en sus Estancia
personas con los estamentos donde se forme a todas planes de futuro (PCP) (Eje Diurna con
discapacidad y/o en | implicados en dicho las personas que 1. Lineas 1,3y 4) Terapia
situacion de modelo acuden a servicios de Ocupacional
dependencia de dia (UED y UEDTO) en
PRODE el modelo de Calidad
de Vida
e Se incluira formacion Los grupos de - Permanente
sobre el modelo de Autogestores quedaran
Calidad de Vida a formados en Calidad de Técnica de
través de los Grupos de Vida (Eje 1. Lineas 1, 3y 4) Apoyo a Grupo
Autogestores de
Autogestores
- Profesionales:
e Realizaciéon de cursos Curso de Calidad de Vida y |- Todo el afio
sobre el modelo de PCP para el 33 % de Responsable
Calidad de Vida en trabajadores (Eje 1. Lineas de Calidad
todos los Servicios 1,3y4)
- Familias:
e Organizacion de una Jornada de Familias sobre | - |l Jornadal de
jornada formativa sobre Calidad de Vida (Eje 1. Familias PRODE Responsable
el modelo de Calidad Lineas 1,3y 4) (Abril) de Servicio de
de Vida Apoyo a
e Escuela de Padres Escuela de Padres (Eje 1. | -  Octubre/noviemb Familias
Linea 1,3y 4) re
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- Asesoramiento de un experto Un profesional experto en Permanente
para todos los grupos de la materia (Eje 1. Lineas 1, Coordinadora
interés sobre el modelo de 3y4) Equipo
Calidad de Vida que oriente y Coordinacion
motive las peticiones de de Apoyos
informacion individualizada
- Planificar la - Desarrollo de la la implantacion Implantacion de la comision Segundo Coordinadora
implantacion progresiva del modelo de Calidad y elaboracion del plan de semestre Equipo de
del modelo de de Vida en cada servicio, con desarrollo Coordinacion
calidad de vida | presencia de: de Apoyos
en los servicios e responsables de
de PRODE servicios
e responsable de calidad
3. Definir, conocer y - Clientes:
aplicar el modelo de ® Conocer de e Consolidar el taller Todos los clientes Permanente Direccién
Calidad de Vidade | Calidad de Vida de dentro del area de participaran en el taller de Unidad de
Familias de las las Familias. ajuste personal y social Calidad de Vida y en sus Estancia
personas con Formar en este donde se forme a todas planes de futuro (PCP) (Eje Diurna con
discapacidad y/o en | modelo a las las personas que 1. Lineas 1,2y 4) Terapia
situacién de personas acuden a servicios de Ocupacional
dependencia de implicadas en esta dia (UED y UEDTO) en
PRODE materia el modelo de Calidad
de Vida de Familias
e Se incluira formacion Los grupos de - Permanente
sobre el modelo de Autogestores quedaran Técnica de
Calidad de Vida de formados en Calidad de Apoyo a Grupo
Familias a través de los Vida (Eje 1. Lineas 1, 2y 4) de
Grupos de Autogestores
Autogestores
- Profesionales:
e Realizacion de cursos
sobre el modelo de Curso de Calidad de Vida y Todo el afio Responsable

Calidad de Vida de
Familias en todos los

PCP para el 33 % de
trabajadores (Eje 1. Lineas

de Calidad
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Servicios 1,2y4)
- Familias:
e Organizacion de una
jornada formativa sobre Jornada de Familias sobre | - Il Jornada de Responsable

el modelo de Calidad
de Vida de Familias
e Escuela de Padres

Calidad de Vida (Eje 1.
Lineas 1,2y 4)

Familias PRODE
(Abril)

de Servicio de
Apoyo a
Familias

Escuela de Padres (Eje 1. - Octubre/noviemb
Lineal,2y4) re
- Asesoramiento de un experto

para todos los grupos de Un profesional experto en - Permanente Coordinadora

interés sobre el modelo de la materia (Eje 1. Lineas 1, Equipo

Calidad de Vida de Familias 2y4) Coordinador de

gue oriente y motive las Apoyos

peticiones de informacién

individualizada
4. Implantar la - Clientes:
metodologia de ®Formaren la e Consolidacion del taller Todos los clientes - Permanente Direccién
Planificacion metodologia de dentro del area de participaran en el taller de Unidad de
Centradaen la PCP a todos los ajuste personal y social Calidad de Vida y en sus Estancia
Personaen la estamentos de donde se forme a todas planes de futuro (PCP) (Eje Diurna con
atencion de las PRODE las personas que 1. Lineas 1,2y 3) Terapia
necesidades de acuden a servicios de Ocupacional
apoyo de las dia (UED y UEDTO) en
personas con PCP
personas con e Se incluird formacién
discapacidad y/o en sobre PCP a través de Los grupos de - Permanente Técnica de
situacion de los Grupos de Autogestores quedaran Apoyo a Grupo
dependencia de Autogestores formados en Calidad de de
PRODE Vida (Eje 1. Lineas 1, 2y 3) Autogestores

- Profesionales:
e Realizacién de cursos Curso de Calidad de Viday | - Todo al afio Responsable

sobre el modelo de
PCP en todos los

PCP para el 33 % de
trabajadores (Eje 1. Lineas

de Calidad




prode

Plan de Accion 2009

Servicios 1,2y3)
- Familias:
e Organizacion de una - Jornada de Familias sobre | - |l Jornada de - Responsable
jornada formativa sobre Calidad de Vida (Eje 1. Familias PRODE de Servicio de
PCP Lineas 1,2y 3) (Abril) Apoyo a
e Escuela de Padres - Escuela de Padres (Eje 1. - Octubre/noviemb Familias
Lineal,2y3) re
- Asesoramiento de un experto - Un profesional experto en - Permanente - Coordinadora
para todos los grupos de la materia (Eje 1. Lineas 1, Equipo
interés sobre PCP que oriente y 2y3) Coordinador de
motive las peticiones de Apoyos
informacion individualizada
5. Promovery Dar a conocer - Entregar el documento de - Entrega a todos los nuevos - Permanente - Direccion
defender los los derechos Derechos a los nuevos trabajadores | trabajadores General
Derechos de las de las
personas con personas con - Presencia del documento de - Derechos ubicados en todos - Permanente - Direccién de
discapacidad y/o en discapacidad Derechos en los paneles los paneles informativos Servicios
situacion de y/o en situacién | informativos de los distintos
dependencia de servicios
dependencia a
todas las - Revision de los reglamentos de - Régimen de Funcionamiento - Permanente - Direccién
personas régimen interior y normativa interna | revisado General
implicadas con respecto a los Derechos de los
clientes
Consolidar un - Consolidar la Oficina del - N° de acciones desarrolladas | - Diciembre Responsable de

observatorio
que vigile el
respeto a los
derechos,
estudie y
proponga
alternativas

Cliente.

por la Oficina del Cliente.

Oficina del Cliente
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Establecer
cauces de
comunicacién
para las
personas con
discapacidad
y/o en situacién
de
dependencia y
familias para
dar a conocer y
solucionar
vulneraciones
de derechos

Deteccion de posible
vulneracion de derechos de los
clientes a través del programa
“Contigo”

- Elaboracion informes de
situacién y vulneracion para el
equipo de direccién.

- Elaboracion de Propuesta de
soluciones por parte del Equipo
de direccion

- Informacién y difusién de los
cauces de comunicacion

- Paralas Personas con
discapacidad y/o en situacién
de dependencia a través de los
grupos de autogestores y las
asambleas

- Para las familias mediante
documento escrito

- N° de derechos vulnerados o
detectados al afio

- N° de actuaciones al afio
- Informes de situaciones

anuales

- N° Propuestas de soluciones
anuales

- Actas asambleas
- Plan de trabajo de los grupos

de autogestores

- Documento sobre vulneracién
de derechos

Diciembre

Diciembre

Permanente

Diciembre

Permanente

Permanente

Enero

Primer semestre

6. Promover la
Inclusiény la
Normalizacion de la
vida de las personas
con discapacidad y/o
en situacion de
dependencia asi
como un entorno
con més capital
social

Incorporar a la
Oficina del
Cliente la
deteccion de
situaciones de
no favorezcan
la
normalizacion e
inclusién

- Que la Oficina del Cliente vele por
la deteccion de situaciones que no
favorecen la normalizacion y la
inclusion.

- Desarrollo de la Oficina del
Cliente

Permanente

Responsable
Oficina del Cliente
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EJE 2: CALIDAD.

COmMo vamos a organizarnos para conseguir nuestra mision seglin nuestros valores - eficiencia, eficacia, transparencia,...

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZACION RESPONSA-
ESTRATEGICAS BLE/S
1. Disefar la politica | - Implantar el - Solicitud del Plan LIDER de FEAPS - Organigrama de - Inicio convocatoria | - Direccion
de personas Plan de PRODE de FEAPS General
(profesionales, Personas - Planificacion de los recursos
voluntario). LIDER de humanos y materiales para la - Catalogo de puestos de
FEAPS implantacion de dicho Plan trabajo
- Su puesta en funcionamiento - Departamento de
recursos humanos
dotado

- Alineamiento del Plan
de Politica de Personas

de FEAPS
- Estudiary - Desarrollo del Departamento de - Funcionamiento del - Permanente - Direccion
llevar a cabo Recursos Humanos Departamento de General
acciones Recursos Humanos
concretas a
corto plazoy - Definicion del organigrama estructural | -  Organigrama - Permanente
compatibles y funcional estructural y funcional
con el Plan definido
LIDER para
solucionar
situaciones
hasta el
desarrollo de
dicho plan
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2. Implantar el Estudiar e Estudio del sistema de Calidad Nivel de implantacién Segun planificacion | - Responsab
sistema de Calidad implantar el FEAPS le de
FEAPS sistema de Calidad
Calidad FEAPS Programacién para su implantacién Calendario de Segun planificaciéon
en PRODE implantacion
3. Establecer un Disefiar Analisis por parte de la Empresa de Conocimiento de las Noviembre - Responsab
Plan de Formacién anualmente un las necesidades formativas de cada necesidades formativas le de
Continua Plan de uno de los Servicios y Centros de la de PRODE Calidad
Formacién que Entidad.
cubra las
necesidades de Realizacion de encuestas a Encuesta para conocer Permanente
la entidad trabajadores para conocer las las demandas
demandas formativas
anualmente(incluirla en encuesta de
clima laboral)
Toma de contacto y/o colaboracion Base de datos de Permanente

con Entidades externas dedicadas a
la formacion

Plan de Formacion

Habilidades Directivas

Comunicacion Empresarial
Intervencion de Conductas Agresivas
6° Congreso Andaluz de Voluntariado
Estrés relacionado con el trabajo
Legionela

Educacion sexual para personas con
discapacidad

VIl Jornadas Cientificas de
Investigacion P.D.

Configuracion de Servidores
Windows

Prevencién y Deteccién malos tratos

empresas que dan
formacion

Formacion desarrollada
en todo lo planificado.

Por determinar

6 - 7 Febrero

22, 23 Febrero

12 - 28 Enero (Al.)
13, 14 Febrero

24 Febr., 13 Marzo
9 - 13 Marzo

10 - 19 Marzo
18-20 Marzo

19 Mar.-21 Mayo

10
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32 edad

Musicoterapia aplicada

Gestion de la Calidad segin modelo
de la D.G.P.D.

Relaciones externas |l

4° Congreso nacional de familias
Toma de decisiones y solucion de
problemas

Contencién mecanica

Access basico

Excell basico

23 Abril 23 Junio
12 — 21 Mayo

2 -4 Junio
4 — 18 Junio
12 — 14 Junio

6 -7 Octubre

20 — 22 Octubre
Por determinar
Por determinar

Simulacro de incendio Todo el afio
Autodeterminacion Todo el afio
Primeros auxilios Todo el afio
Conocery Actualizacién de la informacién Base de datos de Permanente - Direccion
compartir relativa a la existencia de Centros y recursos Servicios
experiencias Servicios de Recursos Sociales
con otros
organismos
Seleccién de Entidades que puedan Fases de actualizacion Permanente
reportarnos informacion o de los recursos
experiencias de mejora para nuestra
Entidad
Programa de visitas u otros cauces Visitas a entidades de Segun
de informacion. interés Programacion
Servicios
4. Impulsar la Estudio sobre Concrecion del Sistema de Gestion Documento con los Primer semestre - Direccion
implantacion de implantacion de de Calidad mas adecuado para cada resultados de General

sistemas de Gestion
de Calidad en todos
los centros y
servicios

los sistemas de
Gestiéon de
Calidad mas
convenientes
en los distintos
centros y
SEervicios.

uno de los Centros y Servicios

Programacion de la puesta en
marcha de dichos sistemas

valoracion de los
sistemas de calidad

Calendario de la puesta
en marcha de los
sistemas de calidad
seleccionados

Primer semestre

11
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5. Actualizar y

mejorar los recursos

materiales,
instalaciones,
eguipamientos,

materiales de trabajo
y maquinaria para

conseguir mayor

calidad de vida 'y en

la gestion

Realizar planes

Actualizacion sistemaética de los

Protocolos revisados

Primer trimestre

de planes y protocolos de mantenimiento segln necesidad - Direccion
mantenimiento de instalaciones y vehiculos y de
de llevarlos a cabo, asegurandose de - Protocolos difundidosa | - Permanente instalacion
instalaciones y gue todos los entes implicados tienen las personas es y
vehiculos informacion de dicho protocolo implicadas Direccién
Técnica
- N°de incumplimiento - Diciembre (Vehiculos)
de los protocolos

Establecer Actualizacioén sistematica del - Protocolos actualizados - Primer trimestre - Direcci6n
sistemas de protocolo de comunicacion para de
comunicacion solucionar las necesidades de Servicios
para detectar y reparaciones y llevarlo a cabo,
solucionar asegurandose de que todos los entes
necesidades de implicados tienen informacién de
reparacion dicho protocolo
Establecer Actualizacién sistematica del - Protocolo actualizados - Primer trimestre - Direccion
sistema de protocolo de retirada y entrega de los de
retirada y materiales de la entidad y llevarlo a Servicios

entrega de los
materiales de
la entidad y uso
de los mismos.

cabo asegurandose de que todos los
entes implicados tienen informacién
de dicho protocolo

Informatizar la

Implantar un Sistema Informatizado

Gestién de PRODE

Primer semestre

- Responsable

Gestioén de los de Gestion de Servicios informatizada de Calidad
Servicios de
PRODE
6. Implantar la Disefiar Acciones formativas a los lideres de - Formacién de todos los | -  Primer semestre - Responsab
gestion por procesos formacién en la organizacidn. Incluir en el plan de lideres le de
gestion por formacion Calidad
procesos

Actualizacion y
revision del
mapa de
procesos de

Revision del mapa de procesos actual

Mapa de procesos de
la organizacién y de
Sus servicios

Primer semestre

12
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PRODE

Establecer el
procedimiento

de desarrollo e
implantacion de

sistema de
gestién por
procesos

Implantacion de gestion por procesos | -

Calendario de -
implantacion y

Primer semestre

establecimiento de
prioridades

EJE 3: ETICA.

Acuerdo basico de la organizacion para asumir los valores, principios y normas que guien la conducta de las distintas
personas y estamentos que conforman PRODE

LINEAS OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZACION RESPONSA-BLE/S
ESTRATEGICAS
1. Incorporar la Formar en Formacién en materia Taller de formacion sobre - Segundo semestre -Responsable  del
Etica en nuestro aspectos y Etica Etica Comité de Etica
funcionamiento toma de
general, como valor decisiones Adaptacion del Cadigo Documento adaptado
fundamental de éticas Etico FEAPS para la
PRODE realidad de PRODE por
un equipo
multidisciplinar
Todos los grupos de interés
Transmisién del cédigo de PRODE tienen el
ético documento
Establecer Formacién sobre las Reglamento de - Primer trimestre -Responsable  del
funciones y funciones del Comité de funcionamiento interno: Comité de Etica
dinamizar el Etica para el equipo e sensibilizacion
Comité de que lo compone e vulneracion
Eticaen la e voluntarios
entidad Puesta en marcha del e junta directiva
Comité
2. Estudiar e Elaborar y Plantificacién de las Una buena practica por - Diciembre - Responsable del

13
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impulsar el Cédigo
Etico de FEAPS en
la Organizacion y
evaluar su
aplicacion

difundir
Buenas
Practicas

diferentes actuaciones Servicio
teniendo en cuenta la
realidad del contexto en

el que nos encontramos

Informacién anual de
las actuaciones

Comité de Etica

EJE 4: APOYOS Y SERVICIOS.

Respuesta de la organizacién a las demandas y deseos de cada persona con discapacidad y/o en situacién de dependencia
y su familia para la consecucion de la mision.

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZACION | RESPONSA-
ESTRATEGICAS BLE/S
1. Orientar todas las Dar a conocer Inclusion de la mision en todos los - Incluir la misién en cartas, | - Permanente - Direccion
actuaciones de la y concienciar a medios de informacion que la entidad | Info XX|y demas General
organizacion en todos los utilice oportunidades que haya de
cuanto a la estamentos de difundirlo a través de los
prestacion de PRODE diferentes medios
servicio y apoyo a la nuestra Mision.
consecucion de la Mantener en lugares visibles la - Carteles con la Misién - Permanente
Mision misién de PRODE en todos los lugares
relacionados con
PRODE
2. Implantar la Definir la Estudio de nuestros servicios, | - Informes sobre - Permanente - Direccibn
Cartera de Cartera de detectar sus deficiencias y situaciones no General
Servicios de Servicios de oportunidades  respecto a los cubiertas y todas las
PRODE PRODE servicios ideales demandas que se

teniendo como
referencia la
Cartera de
Servicios de
FEAPS vy la de
laLey de
Promocién de

Analisis de los servicios que
proponen la cartera de servicios de
FEAPS y de la Ley de Autonomia
Personal

considere oportunas
para presentarlos al
Equipo de Direccion

14
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la Autonomia
Personal Redaccién de la cartera de servicios Cartera de Servicios Permanente
de PRODE asesorada por las
carteras de referencia
Publicacibn de wuna guia de los
servicios que presta PRODE
3. Mejorar la Cartera Planificar y Constitucion de grupos de trabajo por Una programa anual Enero - Direccién
de Servicios actual abordar la servicios para la planificacién anual por servicio con el General
de PRODE. mejora de los de la mejora sistema de evaluacién
servicios
incluidos en la Plan de mejora de los Enero
cartera actual servicios
de PRODE
Toma de contacto con otros centros Listado de centros que Diciembre
se ha contactado
Visitas de profesionales de PRODE a
otros centros Registro y valoracién Diciembre
de visitas (al menos
una al afo)
4. Estudiar las Detectar Mantenimiento de un observatorio Observatorio Permanente - Direccion
necesidades no necesidades de gue detecte tanto las demandas de desarrollado General
cubiertas de las personas con los clientes de nuestros servicios
personas con discapacidad (mediante “Contigo”, PCP, servicio de
discapacidad y/o en y/o en situacion familias,...) como demandas de
situacion de de posibles clientes de nuestro entorno
dependencia e dependencia
intentar darles
respuesta.

15
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EJE 5: PROYECTO COMUN.

Todos unidos - Personas con discapacidad y/o en situacion de dependencia, sus familias, profesionales, voluntarios,
socios, directivos - entorno a la organizacion y conociendo y compartiendo todos nuestra mision y (con) nuestro proyecto.

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZACION | RESPONSA-
ESTRATEGICAS BLE/S

1. Disedar y difundir Establecer una Revision de las principales - Contacto para un futuro | - Segundo semestre Direccién
el Plan de politica de deficiencias detectadas en la Plan de Comunicacioén. General
Comunicacién de la comunicacién comunicacién interna y externa, a
Organizacion tanto interna través de los equipos de coordinacion

como externa de Centros.

transparente

que refuerce

los cauces de

participacion, el

sentido de

pertenencia y

difunda nuestra

imagen en la

sociedad y en

ambitos

institucionales.
2.Elaborar el Plan de Realizar un Realizacion de una (o varias) - Listado demandasy - Diciembre Direccion
Participacién de analisis sobre encuesta sobre “la participacién” necesidades de los General
todos los grupos de la participacion para: grupos de interés de
interés y servicios de de cada uno de = clientes, PRODE en materia de
PRODE los estamentos = familias, participacion

de la entidad y = trabajadores

las = directivos, - Listado del grado - Diciembre

posibilidades = voluntarios disposicion a la

de hacerlo (en
qué participan

participacion
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y en qué
podrian
participar)
Conocer - Estudio de otros Planes de Participacion | -  Mayor conocimiento Diciembre
experiencias en organizaciones (similares o no a la sobre planes de
participacion en | nuestra) de todo el territorio nacional que participacion
otras sirva de base para la elaboracion del Plan
organizaciones. | propio de PRODE
3. Conocery Dar a conocer | - Distribucion a todos los Servicios de | - Todos los trabajadores Permanente - Direccion
participar Proyecto las acciones PRODE de la documentacion de FEAPS: tienen conocimiento e General
de FEAPS llevadas a cabo | boletines, revistas, folletos, etc. informacion de las
por FEAPS publicaciones y noticias
del Movimiento
Asociativo FEAPS
- Divulgar a través del INFO XXI de |- N°de noticias de Diciembre
PRODE, el maximo de noticias de FEAPS divulgadas en
FEAPS. el INFO XXI
Participar en - Continuar con el compromiso actual de | - N°de participacion de Diciembre
acciones que seguir participando en todas las acciones | PRODE, en iniciativas
FEAPS lleve a | que promueva FEAPS: Jornadas, FEAPS
cabo. encuentros, concursos, comisiones de
trabajo, programas diversos, etc.
4. Mejorar la Elaborar un -Revision del Disefio Organizativo para - Un Disefio Organizativo Primer semestre - Direccién
vertebracion de la Disefio gue contemple los cambios que este Il adecuado e idoneo General
entidad (estructura organizativo PLAN promueva en la estructura de la para abordar el Il Plan
organizativa) acorde ala Organizacion Estratégico de PRODE
situacion actual
de la entidad y
de cara al
futuro
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5. Uniry cohesionar
a todos los
miembros de
PRODE entorno a la
mision, vision y

valores

Promover, con
acciones
concretas, el
sentido de
pertenencia a
PRODE entre
todos los
estamentos.

- Difusion de la Mision, Visién y Valores
de PRODE entre los trabajadores,
clientes, familias, directivos, etc.

Los trabajadores,
clientes, familias
directivos, etc. conocen
la mision, visién y
valores de PRODE

Permanente

EJE 6: ENTORNO.

Proyectar nuestra mision y reivindicar nuestros derechos con una presencia legitimada en el entorno siendo reconocida
como un BIEN SOCIAL

LINEA
ESTRATEGICAS

1. Dar a conocer y
sensibilizar a la
sociedad sobre la
persona con
discapacidad y/o
en situacion de
dependencia

OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZACION RESPONSA-
BLE/S
Estar presentes Programacion de la N° de apariciones de - Diciembre - Responsable
en los medios presencia de la presencias en los medios de
de persona con Comunicacion
comunicacion, discapacidad y/o en Externa
de manera que situacion de
la Persona con dependencia y la
Discapacidad Entidad en los medios
y/o en situacion
de Orientacion, Dossier sobre imagen y estilo | -  Primer semestre
dependencia informacion y
sea visible y sensibilizacion a los Difusion: que todos medios - Segundo semestre
transmita una medios sobre como de comunicacién provincial
imagen positiva referirse al mundo de la tenga el manual
discapacidad y la
dependencia N° de respuestas ante las - Diciembre
vulneraciones de imagenes
Realizar una Confeccion de una Unidad didéactica para los - Mayo - Direccién de
unidad unidad didactica sobre colegios Apoyo en la
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didactica sobre discapacidad y aplicarla Etapa
discapacidad y en centros educativos N° de aplicaciones en - Final de curso Educativa

aplicarla en colegios
centros
educativos
Realizar Elaboracion de N° de campafias anuales - Segun Programacion Responsable
campafias campafias puntuales de de
puntuales de sensibilizacion Organizacion especial de - Permanente Comunicacion
sensibilizacion actividades referentes al 25 Externa
aniversario de PRODE
2. Incrementar la Participar en Participacion en Planificacion anual en los - Segln Direccién de
presencia social de las actividades actividades programas de cada servicio y Programaciones Servicios

PRODE

organizadas

organizadas por la

de la propia entidad

aumentando su por la comunidad, tanto por
participacion en la comunidad, parte de la institucion N° de actividades en la - Memoria Anual
comunidad. tanto la como con la presencia comunidad
instituciéon activa de los clientes
como con la
presencia
activa de los
clientes.
3.Establecer Unirnos de Presencia conjunta de Incorporar el logo de FEAPS | - Primer semestre Responsable
herramientas de manera mas los logotipos junto al de PRODE Comunicacion
marketing, visible a corporativos de ambas Externa
comunicacion FEAPS para entidades en todos los
externa e imagen aprovechar la ambitos
de PRODE: fuerza de la
Plan de Marketing confederacion
Planificar Creacion de un Protocolo de atencion a las - Primer semestre
visitas protocolo para visitas externas
programadas a realizacion de visitas
nuestros externas
centros

Invitaciéon a entidades,
centros, colectivos, etc.
a conocernos

Difusion de la invitacién a
otras entidades

Primer semestre
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N° de visitas

- Memoria Anual

Establecer/mej
orar un érgano
de
comunicacion

Revision del érgano de
comunicacion Externa.
Y su funcionamiento

Organo de comunicacion

Externa consolidado y dotado

de recursos humanos y
materiales

- Primer semestre

externa

Realizar Programacion anual Programacion XXV - Segun Programacién
actividades que para la realizacién de Aniversario

nos den a dichas actividades Info XXI

conocer Beca de Investigacion

(concursos, Amigo de PRODE

exposiciones, Otros

jornadas,...)

Unificar el uso
de la imagen

Despliegue de las
instrucciones de

- Una Unica imagen corporativa

Primer semestre

nuevas sociales no por un equipo de
necesidades cubiertas de deteccion de
SOCIALES del nuestro entorno necesidades sociales
entorno (se integrara en

de la entidad imagen aprobado por la
en las organizacion
comunicacione
S que se Estableciendo de
realicen mecanismos de control
4. Impulsar Establecer Seleccidn de Convenios firmados - Segun Programacién Direccién
estrategias de alianzas y organismos para General
negociacion y convenios con establecer dichas Logros conseguidos - Memoria Anual
reivindicacién ante distintas alianzas
la Administracion y administracione
otras instituciones S Definicion de las areas
de colaboracion
Fidelizacion de las
colaboraciones
5. Dar apoyos y Detectar las Creacion de un Observatorio - Primer semestre Direccién
servicios a las necesidades observatorio  formado General
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observatorio de
deteccion de
necesidades no
cubiertas (eje 3, linea
3))
- Estudio de las | - Listado de necesidades - Segundo semestre
necesidades que se detectadas

dan en nuestro entorno,
sobre todo en relaciéon

a personas con
discapacidad y/o en
situacion de

dependencia

- Establecimiento de | - NuOmero de contactos conlas | - Diciembre
relaciones  periddicas administraciones u otras
con las diferentes entidades
administraciones y
entidades para poder
exponer las
necesidades
detectadas
- Estudiary - Establecimiento de - Ndmero de eventos en los - Memoria Anual - Direccién
establecer lazos de unidn con las gue hayan participado otras General
relaciones con diferentes entidades entidades sociales
otros sociales invitandoles a
organismos la participacion en los
con los que eventos que desde la
podamos PRODE se promuevan
intervenir de
manera - Participar en diferentes | - Foros en los que se participa | - Memoria Anual
positiva foros que existan para

detectar y actuar sobre
necesidades sociales
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Establecimiento de
relaciones periédicas
con las diferentes
administraciones y
entidades para poder
exponer las
necesidades
detectadas

Numero de contactos con las
administraciones u otras
entidades

Memoria Anual

Actuar como
garantes de
justicia en
situaciones
indeseables
gue se den en
nuestro entorno
inmediato, sin
permanecer
impasibles ante
ellas

Mantenimiento del
observatorio creado

Transmitir a quien
competa
(administracion, medios
de comunicacion,...) y
gestionar las
vulneraciones de
derechos y situaciones
detectadas

Servicio de orientacion
N° de denuncias presentadas

N° de informes de orientacion

Memoria Anual

Social

- Trabajadora
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