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INTRODUCCION

EI 22 Plan Estratégico de PRODE pretende recoger Jla orientacion
estratégica que la Organizacion necesita para los proximos 4 afos.

Este documento ha sido elaborado tras un analisis de las circunstancias
del entorno y valorando también la evolucidon del cambio que PRODE esta
experimentando internamente, con el fin de dar lo mejor a las personas con
discapacidad y/o dependientes y a sus TfTamilias. Esperamos que Ilos
resultados de este Plan sirvan para cumplir nuestra Mision y para alcanzar
nuestra Vision de futuro: ser una organizacion unida, ética y profesional.
EI' 22 Plan Estratégico es el plan de todos los integrantes de PRODE,
porque es Tfruto de la participacion de una amplisima representacion de
personas de nuestra Organizacion. Esta participacion ha consistido en la
evaluacion del ler. Plan (2004-2007), el diagndéstico de la situacion

actual, y la elaboraciéon de propuestas de futuro.
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LA MISION, LA VISION Y LOS VALORES DE PRODE

LA MISION

La Mision de PRODE es prestar los apoyos necesarios para mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad y/o en situacion de

dependencia y la de sus familias.

LA VISION

PRODE sera una organizacion unida, ética y profesional, orientada a
satisfacer las demandas de sus clientes, aumentando y consolidando sus
Servicios, basandose progresivamente en la metodologia de la Planificacion

Centrada en la Persona para garantizar la calidad de vida de sus clientes.
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Para ello, PRODE tiene la mejor plantilla profesional, comprometida con su

entidad y el proyecto, competente y orientada a la mejora.

Para las familias PRODE es sindonimo de garantia y confianza.

Los clientes ven en PRODE el medio para su autodeterminacion y defensora
con sus derechos.

Para la Administracion, PRODE es un referente en gestion de calidad,
impulsando nuevas 1niciativas en la atencidon a las personas con
discapacidad y/o en situacidon de dependencia.

Por todo esto, PRODE es legitimada por la Sociedad como la defensora de
las personas con discapacidad y/o en situacion de dependencia de la
comarca y es modelo a seguir por otras organizaciones.

PRODE es una organizacion orientada a la excelencia con resultados

evidentes en calidad de vida.
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LOS VALORES

Suma de conocimientos técnicos y humanos que permite
PROFESIONAL IDAD y obtener los mejores resultados tras un trabajo
RESPONSABILIDAD eficiente y responsable unido a un trato exquisito a

los clientes externos e iInternos.

Pilar fundamental sobre el que se basa la mejora

continua y la iInnovacion respecto a la prestacion de
CALIDAD . _ _ _
apoyos dirigidos a conseguir la satisfaccion de

necesidades y demandas de los clientes de PRODE.

Voluntad de todos los miembros de la asociacion a
involucrarse y cooperar en este proyecto comun.
PARTICIPACION Facilitar y promover cauces y vias para involucrar a
todos los miembros del movimiento asociativo en el

logro de la mision del mismo

Compromiso sincero y generoso hacia los demas.

SOLIDARIDAD Ser sensibles y actuar ante la injusticia social,
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abanderando un movimiento dinamico con la idea de que

otro mundo mas justo es posible

DEMOCRACIA

Implantar como sistema de funcionamiento Interno en
todas las estructuras principios y valores
democraticos, garantizando en todo momento el ejercicio

de derechos fundamentales.

TRANSPARENCIA Y
COMUNICACION

Informacion sobre todo lo que hacemos y como lo
hacemos con la maxima claridad y sinceridad.
Absoluta claridad en todos los procesos y canales de

comunicacion adecuados

Consecucion de los objetivos previstos optimizando la

EFICACIA Y
EFICIENCIA utilizacion de recursos y sin perder calidad

Valentia e inquietud para poner en marcha y dinamizar
INICIATIVA

ideas y proyectos en la organizacion

APRENDIZAJE
CONTINUO

Compromiso con la formacion de todos los miembros de la

Asociacion como fuente de evolucion, cambio y
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crecimiento permanentes.

Ser coherentes con los valores y el Codigo Etico de

ETICA FEAPS asumidos por la Asociacion
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SOBRE LA ESTRUCTURA DEL PLAN

Este 2° Plan estd orientado sobre tres formas de enfocarlo:
= LO QUE QUEREMOS CONSEGUIR
= COMO LO QUEREMOS HACER
= LO QUE HAREMOS PARA LOGRARLO

Y los ejes estratégicos se desprenden de los tres enfoques.

—LOS EJES ESTRATEGICOS
LO QUE QUEREMOS CONSEGUIR

1. CALIDAD DE VIDA

COMO LO QUEREMOS HACER

2. CALIDAD

3. ETICA

LO QUE HAREMOS PARA LOGRARLO
4. APOYOS Y SERVICIOS

5. PROYECTO COMUN

6. ENTORNO
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Es decir, si queremos conseguir cada vez mas CALIDAD DE VIDA para las
personas con discapacidad intelectual y/o en situacion de dependencia y
para sus Tamilias, hemos de prestarles los APOYOS Y SERVICIOS que
necesitan e influir en el ENTORNO en un marco de PROYECTO COMUN. Y lo
hemos de hacer con ETICA y con CALIDAD.

Desde esta orientacion, el Plan Estratégico se estructura en Ejes, Lineas
Estratégicas, Objetivos, Acciones y Resultados esperados. La incorporacion
de resultados esperados en el 2° Plan responde a la necesidad de poner de
relieve el compromiso en la obtencion de resultados y con la evaluacion.
De acuerdo con 1los resultados esperados, en el marco del sistema de
evaluacion de PRODE, se construiran los Indicadores de evaluacidon de este

Plan Estratégico.
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EJE 1: CALIDAD DE VIDA

Queremos conseguir el mayor bienestar personal para cada persona con discapacidad y/o en situacion de dependenciay sus

familias. Esta calidad es fruto del estudio de las necesidades y deseos de las personas

su nivel de satisfaccion.

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORALIZ. RESPONSA
ESTRATEGICAS BLE/S
1. Desarrollar la | - Formar en Clientes:
Autodeterminaci | Autodeterminacion a todos e Creacion de un taller Todos los clientes participaran | -  Mensual Direccién
on de las los estamentos de PRODE dentro del area de en el taller de Calidad de Vida desde Unidad de
personas con (clientes, trabajadores, ajuste personal y y en sus planes de futuro segundo Estancia Diurna
discapacidad familias,...) social donde se forme (PCP) (Eje 1. Lineas 2,3y 4) semestre con Terapia
y/o en situacion a todas las personas 2008 Ocupacional
de dependencia que acuden a
servicios de dia (UED
y UED con terapia
ocupacional) en
Autodeterminacion
e Se incluira formacion Los grupos de Autogestores - Permanente Técnica de

sobre
Autodeterminacién a
través de los Grupos
de Autogestores

Profesionales:

e Realizacion de cursos
sobre
Autodeterminacién en
todos los Servicios

Familias:

e Organizacion de una
jornada formativa
sobre
Autodeterminacion

guedaran formados en
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
2,3y4)

1 curso de FORCEM para el
100% del Equipo de Direccion
y responsables de PCP en
Calidad de Vida y PCP (Eje 1.
Lineas 2,3y 4)

Hasta llegar al 100% de
profesionales (Eje 1. Lineas 2,
3y4)

Jornada de Familias sobre
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
2,3y4)

- Octubre 2008

- 33%de
plantilla cada
afio desde
2009 a 2011

- 1l Jornadas
Locales de
Familias

Apoyo a Grupo
de
Autogestores

Responsable de
Calidad

Responsable de
Servicio de
Apoyo a
Familias

10
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e Escuela de Padres Escuela de Padres (Eje 1. Inicio curso
Linea 2,3y 4) 2009

Asesoramiento de un experto Un profesional experto en la Primer Coordinadora

para todos los grupos de materia (Eje 1. Lineas 2, 3y 4) semestre de Equipo

interés sobre 2008 Coordinador de

Autodeterminacion que oriente Apoyos

y motive las peticiones de

informacion individualizada

- Establecer un sistema Puesta en marcha la Programacién de Asambleas Primer Técnica de

de participacién de los Asamblea de los clientes semestre Apoyo a Grupo
clientes prestando los 2008 de
apoyos necesarios Autogestores
para el adecuado Realizacion de un analisis de Actas de las asamblea con el
funcionamiento las necesidades de apoyos n° de aportaciones

para facilitar la participacion

en las asambleas

- Determinar el sistema Dar competencias al Equipo Coordinacion del fomento de Primer Coordinadora

de valoracion de las Multiprofesional de la autodeterminacion semestre Equipo
competencias de los coordinacion para el fomento 2008 Coordinador de
clientes de PRODE en de la autodeterminacion entre Apoyos
materia de los servicios
Autodeterminacion

Determinacion de los sistemas Establecimiento de los Primer

de valoracién de las criterios y sistemas de trimestre del

competencias en valoracioén. afio 2009

autodeterminacion de las

personas con discapacidad Valoracion de las A partir del

y/o en situacion de competencias de los clientes segundo

dependencia

en materia de
autodeterminacion

trimestre 2008

Afianzar los grupos de
autogestores.

Elaboracion de un plan anual
de trabajo por parte del
profesional de apoyo y el

grupo

Creacion de nuevos grupos
con el apoyo de los
Autogestores mas veteranos

Plan anual

Dos grupos mas de
autogestores

Anual

2008-2011

Técnica de
Apoyo a Grupo
de
Autogestores

11




prode

2° Plan Estratégico de PRODE

- Establecimiento de contactos Dos encuentros anuales con Anual
con otros grupos de otros grupos de autogestores
autogestores
- Participacién en los Participar con el mayor n° de Anual
encuentros de Autogestores personas en los encuentros
provinciales, autonémicos y
estatales de autogestores
2. Definir, Conocer el modelode | - Clientes:
conocer y aplicar Calidad de Vida y e Creacion de un taller Todos los clientes participaran Mensual Direccién
el modelo de formar a los dentro del area de en el taller de Calidad de Vida desde Unidad de
Calidad de Vida estamentos implicados ajuste personal y y en sus planes de futuro segundo Estancia Diurna
a cada una de las en dicho modelo social donde se forme (PCP) (Eje 1. Lineas 1, 3y 4) semestre con Terapia
personas con a todas las personas 2008 Ocupacional
discapacidad y/o gue acuden a
en situacion de servicios de dia (UED
dependencia de y UED con terapia
PRODE ocupacional) en el
modelo de Calidad de
Vida Los grupos de Autogestores Permanente Técnica de

e Se incluira formacion
sobre el modelo de
Calidad de Vida a
través de los Grupos
de Autogestores

Profesionales:

e Realizacion de cursos
sobre el modelo de
Calidad de Vida en
todos los Servicios

Familias:
e Organizacion de una
jornada formativa

guedaran formados en
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
1,3y4)

1 curso de FORCEM para el
100% del Equipo de Direccion
y responsables de PCP en
Calidad de Vida y PCP (Eje 1.
Lineas 1,3y 4)

Hasta llegar al 100% de
profesionales (Eje 1. Lineas 1,
3y4)

Jornada de Familias sobre
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
1,3y4)

Octubre 2008

33 % de
plantilla cada
afio desde
2009 a 2011

Il Jornadas
Locales de
Familias

Apoyo a Grupo
de
Autogestores

Responsable de
Calidad

Responsable de
Servicio de
Apoyo a

12
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sobre el modelo de
Calidad de Vida
e Escuela de Padres

- Asesoramiento de un experto
para todos los grupos de
interés sobre el modelo de
Calidad de Vida que oriente y
motive las peticiones de
informacion individualizada

Escuela de Padres (Eje 1.
Linea1,3y4)

Un profesional experto en la
materia (Eje 1. Lineas 1, 3y 4)

Inicio curso
2009

Primer
semestre
2008

Familias

Coordinadora
Equipo
Coordinador de
Apoyos

Planificar la

implantacion del
modelo de calidad de
vida en los servicios

de PRODE

- Constitucion de una comision
para la implantaciéon progresiva
del modelo de Calidad de Vida en
cada servicio, con presencia de:
e responsables de
servicios
e responsable de
calidad

- Elaboracion del proceso de
implantacion del modelo de
Calidad de Vida en los servicios
de PRODE y determinacion del
seguimiento del proceso

Constitucion de la comision y
elaboracién del plan de
implantacion

Plan de Implantacion del
modelo de Calidad de Vida de
los servicios de PRODE.
Puesta en marcha,
seguimiento y evaluacion

Segundo
semestre de
2008

Primer
semestre
de 2009

Coordinadora
Equipo
Coordinador de
Apoyos

13
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3. Definir,
conocer y aplicar
el modelo de
Calidad de Vida
de Familias de
las personas con
discapacidad y/o
en situacion de
dependencia de
PRODE

Conocer del modelo
de Calidad de Vida de
las Familias. Formar
en este modelo a las
personas implicadas
en esta materia

Clientes:

e Creacion de un taller
dentro del area de
ajuste personal y
social donde se forme
a todas las personas
gue acuden a
servicios de dia (UED
y UED con terapia
ocupacional) en el
modelo de Calidad de
Vida de Familias

e Se incluira formacion
sobre el modelo de
Calidad de Vida de
Familias a través de
los Grupos de
Autogestores

Profesionales:

e Realizacion de cursos
sobre el modelo de
Calidad de Vida de
Familias en todos los
Servicios

Familias:

e Organizacion de una
jornada formativa
sobre el modelo de
Calidad de Vida de
Familias

e Escuela de Padres

Asesoramiento de un experto
para todos los grupos de

Todos los clientes participaran
en el taller de Calidad de Vida
y en sus planes de futuro
(PCP) (Eje 1. Lineas 1, 2y 4)

Los grupos de Autogestores
guedaran formados en
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
1,2y4)

1 curso de FORCEM para el
100% del Equipo de Direccién
y responsables de PCP en
Calidad de Vida y PCP (Eje 1.
Lineas 1,2y 4)

Hasta llegar al 100% de
profesionales (Eje 1. Lineas 1,
2y4)

Jornada de Familias sobre
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
1,2y4)

Escuela de Padres (Eje 1.
Lineal,2y4)

Un profesional experto en la
materia (Eje 1. Lineas 1, 2y 4)

- Mensual
desde
segundo
semestre
2008

- Permanente

- Octubre 2008

- 33%de
plantilla cada
afio desde
2009 a 2011

- 1l Jornadas
Locales de
Familias

- Inicio curso
2009

- Primer
semestre

Direccion
Unidad de
Estancia Diurna
con Terapia
Ocupacional

Técnica de
Apoyo a Grupo
de
Autogestores

Responsable de
Calidad

Responsable de
Servicio de
Apoyo a
Familias

Coordinadora
Equipo

14
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interés sobre el modelo de 2008 Coordinador de

Calidad de Vida de Familias Apoyos

gue oriente y motive las

peticiones de informacion

individualizada

- Planificar la - Consolidacion del servicio de - 100% de las familias que - 2010 - Responsable de
implantacion de este apoyo a la familia. demandan son atendidas Servicio de Apoyo a
modelo Familias
- Constitucion de una comision - Constitucion de la comision - Segundo

para la implantacién progresiva
del modelo de Calidad de Vida
familiar con presencia de:
e responsables de
servicios
e responsable de
calidad
e responsable del
servicio de apoyo a la
familia.

- Elaboracion del proceso de
implantacion progresiva del
modelo de Calidad de Vida

- Plan de Implantacion del modelo
de Calidad de Vida Familiar de
PRODE. Puesta en marcha,

semestre 2010

-2011

15
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Familiar y determinacion del
seguimiento del proceso de
implantacion

seguimiento y evaluacion.

4. Implantar la
metodologia de
Planificacion
Centrada en la
Personaen la
atencion de las
necesidades de
apoyo de las
personas con
personas con
discapacidad y/o
en situacion de
dependencia de
PRODE

Conocer y formar en la
metodologia de PCP a
todos los estamentos
de PRODE

- Clientes:

e Creacion de un taller
dentro del area de
ajuste personal y
social donde se forme
a todas las personas
gue acuden a
servicios de dia (UED
y UED con terapia
ocupacional) en PCP

e Se incluird formacién
sobre PCP a través de
los Grupos de
Autogestores

- Profesionales:
e Realizacién de cursos
sobre el modelo de
PCP en todos los
Servicios

- Familias:

e Organizacion de una
jornada formativa
sobre PCP

e Escuela de Padres

- Asesoramiento de un experto
para todos los grupos de

Todos los clientes participaran
en el taller de Calidad de Vida
y en sus planes de futuro
(PCP) (Eje 1. Lineas 1,2y 3)

Los grupos de Autogestores
guedaran formados en
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
1,2y3)

1 curso de FORCEM para el
100% del Equipo de Direccién
y responsables de PCP en
Calidad de Vida 'y PCP (Eje 1.
Lineas 1,2y 3)

Hasta llegar al 100% de
profesionales (Eje 1. Lineas 1,
2y3)

Jornada de Familias sobre
Calidad de Vida (Eje 1. Lineas
1,2y3)

Escuela de Padres (Eje 1.
Linea1,2y3)

Un profesional experto en la
materia (Eje 1. Lineas 1, 2y 3)

- Mensual
desde
segundo
semestre
2008

- Permanente

- Octubre 2008

- 33%de
plantilla cada
afio desde
2009 a 2011

- 1l Jornadas
Locales de
Familias

- Inicio curso
2009

- Primer
semestre
2008

Direccion
Unidad de
Estancia Diurna
con Terapia
Ocupacional

Técnica de
Apoyo a Grupo
de
Autogestores

Responsable de
Calidad

Responsable de
Servicio de
Apoyo a
Familias

Coordinadora
Equipo
Coordinacién

16




prode

2° Plan Estratégico de PRODE

interés sobre PCP que oriente
y motive las peticiones de
informacion individualizada

de Apoyos

Crear el Equipo de
PCP con los recursos
humanos y materiales
necesarios

- Creacién del equipo de PCP

- Consolidacion del equipo de
PCP
-Recursos necesarios:
- Humanos
- Materiales.

- A partir de 2010

Establecer un plan de
implantacion de esta
metodologia en la
entidad.

- Elaboracion del Plan de
implantacion de la PCP de
PRODE

- Puesta en marcha de algunas
iniciativas de PCP entre clientes
de diferentes servicios

- Plan de implantacién

- Calendario de ejecucion

- N° de planes de vida.

- 2010

- Segundo
semestre 2009

- Responsable de
PCP

5. Promovery
defender los
Derechos de las
personas con
discapacidad y/o
en situacion de
dependencia

Dar a conocer los
derechos de las
personas con
discapacidad y/o en
situacion de
dependencia a todas
las personas
implicadas

- Difusiéon del documento de
Derecho a los nuevos trabajadores

- Presencia del documento de
Derechos en los paneles
informativos de los distintos
servicios

- Revisién de los reglamentos de
régimen interior y normativa
interna con respecto a los
Derechos de los clientes

- Entrega a todos los nuevos
trabajadores

- Derechos ubicados en todos los
paneles informativos.

- Régimen de Funcionamiento
revisado

-~ 2008y
permanente

- 2008

- Primer

semestre de
2008

- Direccién
General

- Direccién de
Servicios

- Direccioén
General

Crear un observatorio | - Creacidn de la Oficina del cliente: | - La Oficina del Cliente - 2008
gue vigile el respeto a e Responsables

los derechos, estudie y e Competencias - Responsable de la oficina - 2008
proponga alternativas reactivas y proactiva

Establecer cauces de - Deteccidn de posibles - N° de derechos vulnerados o - 2008
comunicacién para las | vulneracién de derechos de los detectados al afio

Personas con clientes a través del programa

discapacidad y/o en “Contigo” - N° de actuaciones al afio - 2008
situacion de

dependencia y familias | - Elaboracién informes de - Informes de situaciones anuales | - 2008

para dar a conocer y

situacion y vulneracion para el

- Responsable de
Oficina del Cliente

17
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solucionar equipo de direccion
vulneraciones de
derechos. - Elaboracion de Propuesta de - N° Propuestas de soluciones - 2008
soluciones por parte del Equipo de | anuales
direccion
- Informacién y difusion de los
cauces de comunicacion
- Paralas Personas con - Actas asambleas - 2008
discapacidad y/o en situacién
de dependencia a través de - Plan de trabajo de los grupos de | - 2008
los grupos de autogestores y autogestores
las asambleas
- Para las familias mediante - Documento sobre vulneracion de | - 2008
documento escrito derechos.
6. Promover la Definir qué - Redaccion de un documento - El documento adaptado- lectura | - Primer trimestre | - Responsable de
Inclusiony la entendemos por accesible donde quede reflejado lo | facil y estandar- 2009 PCP
Normalizacion inclusion y gue entiende PRODE por

de la vida de las
personas con
discapacidad y/o
en situacion de
dependencia asi
como un entorno
con més capital
social

normalizacion y
transmitirlo a todos los
estamentos de
PRODE

Inclusion y Normalizacion, para
los distintos grupos de interés.

- Difusién entre los grupos de
interés

- Todos los grupos de interés
tienen el documento

- Segundo
trimestre 2009

Impulsar la inclusién
de la persona con
discapacidad en el
entorno con
actuaciones que la
favorezcan.

- Revisién de los programas
anuales de cada centro para
favorecer la inclusién en los
entornos comunitarios con los
apoyos necesarios

- Dotacion de los recursos
necesarios para llevar a la préactica
las iniciativas inclusivas de los
planes anuales.

- Planes anuales: N° de
actividades inclusivas recogidas
en las programaciones anuales de
cada servicio.

- N° de acciones inclusivas
programadas y resueltas

- Planes 2009

- 2009

- Direccién de cada
servicio

Incorporar a la Oficina
del Cliente la deteccion
de situaciones de no
favorezcan la
normalizacién e inclusién

- Incorporacién, como funcién, a la
Oficina del Cliente, la deteccién de
situaciones que no favorecen la
normalizacién la inclusion.

- Oficina del Cliente

- Funciones de la oficina

- N°de informes

-2° semestre 2008

-2° semestre 2008

-2° trimestre 2009

- Responsable
Oficina del Cliente

18
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EJE 2: CALIDAD.

Todos unidos - Personas con discapacidad y/o en situacion de dependencia, sus familias, profesionales, voluntarios, socios,

directivos - entorno ala organizacion y conociendo y compartiendo todos nuestra mision y (con) nuestro proyecto.

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORAL. RESPONSA-
ESTRATEGICAS BLE/S
1. Disedar y difundir Establecer una Disefio de un Plan de - Plan de Comunicacién de - 2011 - Direccion General
el Plan de politica de Comunicacién de PRODE que PRODE participado por los
Comunicacion de la comunicacion tanto defina la comunicacién interna diferentes grupos de interés:
Organizacion interna como y externa de la Entidad, e responsabilidades y
externa e Redactado por el e sistemas de
transparente que Equipo de Direccion evaluacion y control.
refuerce los cauces e Consensuadoy
de participacion, el participado por los
sentido de grupos de interés de
pertenencia y PRODE
difunda nuestra e Aprobado por Junta
imagen en la Directiva
sociedad y en
ambitos Determinacion del proceso de
institucionales Implantacién del Plan
Disefiar e implantar
un plan de Evaluacién anual del Plan de
comunicacion Comunicacién
interna
Disefiar e implantar Divulgacién del Plan entre
un plan de todos los miembros del - Presentacion del Plan de -Trimestre
comunicacion movimiento asociativo de Comunicacion de PRODE posterior a su
externa PRODE, asi como del presentado entre los diferentes | elaboracion
proceso de elaboraciéon grupos de interés
2.Elaborar el Plan de Realizar un analisis Realizacion de una (o varias) - Listado demandas y - Diciembre - Direccién General
Participacion de sobre la participa- encuesta sobre “la necesidades de los grupos de 2008
todos los grupos de cion de cada uno participacion” para: interés de PRODE en materia
interés y servicios de de los estamentos = clientes de participacion
PRODE de la entidad y las = familias
posibilidades de = trabajadores - Listado del grado disposicion a | - Diciembre
hacerlo (en qué = directivos la participacion 2008
participan y en qué » voluntarios

podrian participar)
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Conocer
experiencias
participacion en
otras
organizaciones

- Estudio de otros Planes de
Participacion en organizaciones
(similares o no a la nuestra) de
todo el territorio nacional que sirva
de base para la elaboracion del
Plan propio de PRODE

- Mayor conocimiento sobre
planes de participacion

- 2008

Redaccién del Plan
para la
Participacion de
PRODE

- Elaboracion del Plan de
Participacion por parte del Equipo
de Direccidn, partiendo de las
conclusiones obtenidas de la/s
encuesta/s anterior/es y del
estudios de otras ONG

- El Plan de Participacion de
PRODE

-Segundo
semestre del 2011

Sensibilizar y - Sensibilizacién de los miembros - Difusion del Plan de - 2011
dinamizar para de PRODE sobre la importancia Participacion
fomentar la de su participacion coincidiendo
participacion con la difusion del Plan de - Un aumento significativode la | - 2012
Comunicacion participacion respecto a los
resultados de ejercicios
anteriores a la puesta en
marcha del Plan
Evaluar la - Realizacion de evaluaciones - La publicacién anual de los - 2012
participacion y anuales del Plan y hacer puablico resultados del Plan, al final de
comunicar sus resultados. cada ejercicio
resultados
3. Conocery Dar a conocer las - Distribucion a todos los Servicios | - Todos los trabajadores tienen | - 2008-2011 - Direccion General
participar en el acciones llevadas a | de PRODE de la documentacion conocimiento e informacién de
Proyecto de FEAPS cabo por FEAPS de FEAPS: boletines, revistas, las publicaciones y noticias del
folletos, etc. Movimiento Asociativo FEAPS
- N°de noticias de FEAPS
- Divulgar a través del INFO XXI divulgadas en el INFO XXI - 2008-2011
de PRODE, el maximo de noticias
de FEAPS
Participar en - Continuar con el compromiso - N° de participacion de PRODE, - 2008-2011

acciones que
FEAPS lleve a
cabo.

actual de seguir participando en
todas las acciones que promueva
FEAPS: Jornadas, encuentros,
concursos, comisiones de trabajo,

en iniciativas FEAPS
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programas diversos, etc.
4. Mejorar la Elaborar un Disefio | -Revision del Disefio Organizativo Un Disefio Organizativo - Primer semestre | - Direccién General
vertebracion de la organizativo acorde | para que contemple los cambios adecuado e idéneo para 2008
entidad (estructura a la situacion actual | que este Il PLAN promueva en la abordar el Il Plan Estratégico
organizativa) de la entidad y de estructura de la Organizacion de PRODE
cara al futuro
5. Uniry cohesionar Promover, con - Difusion de la Mision, Vision y Los trabajadores, clientes, - 2008-2011 - Direccién General
atodos los acciones concretas, | Valores de PRODE entre los familias directivos, etc.
miembros de el sentido de trabajadores, clientes, familias, conocen la mision, visién y
PRODE entorno a la pertenencia a directivos, etc. valores de PRODE
mision, vision y PRODE entre todos
valores los estamentos.
- La puesta en marcha de los Aumento de la cohesién segun | -  2008-2011
Planes de Participacion y resultados en participacion
Comunicacion
Que todas las personas - 2011
tengan el Plan de
Comunicacién adecuado
Medidas de percepcion sobre | - 2012
la participacion de cada
miembro de PRODE en la
medida de sus posibilidades
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EJE 3: ETICA.

Respuesta de la organizaciéon a las demandas y deseos de cada persona con discapacidad y/o en situacién de dependenciay su

familia para la consecucién de la mision.

LINEA OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORAL. RESPONSABLE/S
ESTRATEGICAS
1. Orientar todas las Dar a conocer y Formacion a los diferentes - Unajornada de intercambio | - 2009 - Direccion
actuaciones de la concienciar a estamentos en Calidad de Vida entre servicios General
organizacion en todos los (formacion interna, desde un departamentos y Directivos
cuanto a la estamentos de equipo guia al resto de sobre Calidad de Vida
prestacién de PRODE nuestra trabajadores y Junta Directiva)
servicio y apoyo a Misién
las consecucion de Inclusién de la mision en todos
la Mision los medios de informacion que - Incluir la misién en cartas, Info | - 2008-2009 vy
la entidad utilice XXI 'y demas oportunidades que | permanente
haya de difundirlo a través de
Colocacion en lugares visibles la | los diferentes medios
misién de PRODE
- Carteles con la Mision en
todos los lugares - 2008
relacionados con PRODE
2. Implantar la Definir la Cartera Estudio de nuestros servicios, | - Informes sobre situaciones | - Segundo - Direccion
Cartera de de Servicios de detectar sus deficiencias vy no cubiertas y todas las semestre de General
Servicios de PRODE teniendo oportunidades respecto a los demandas que se 2008
PRODE como referencia la servicios ideales considere oportunas para

Cartera de
Servicios de
FEAPS y la de la
Ley de Promocion
de la Autonomia
Personal

Andlisis de los servicios que
proponen la cartera de servicios
de FEAPS y de la Ley de
Autonomia Personal

Redaccion de la cartera de
servicios de PRODE asesorada
por las carteras de referencia

Publicacién de una guia de los
servicios que presta

PRODE

presentarlos al Equipo de
Direccién

- Cartera de Servicios

Finales 2008

Primer
trimestre 2009
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Planificar y
abordar la mejora
de los servicios
incluidos en la
cartera

Constitucion de grupos de
trabajo por servicios para la
planificacién anual de la mejora

Toma de contacto con otros
centros

Visitas de profesionales de
PRODE a otros centros

- Una programa anual por
servicio con el sistema de
evaluacion

- Plan de mejora de los
servicios

- Listado de centros que se
ha contactado

- Registro y valoracion de
visitas (al menos una al
afio)

- Enero

- Enero

- Diciembre

- Diciembre

Dar a conocer e
informar sobre la

Establecimiento de los sectores
a los que debe llegar la cartera

- Difusion:
e Grupos de interés

- A partir de 2009

cartera de de servicios de PRODE e Ciudadania
servicios de e Administracién
PRODE Proceso de difusion
3. Estudiar las Detectar Creacion de un observatorio que | -  Observatorio constituido - Finales de - Direccion
necesidades no necesidades de detecte tanto las demandas de 2008 General
cubiertas de las personas con los clientes de nuestros
personas con discapacidad y/o servicios (mediante “Contigo”,
discapacidad y/o en en situacion de PCP, servicio de familias,...)
situacién de dependencia como demandas de posibles
dependencia e clientes de nuestro entorno
intentar darles
respuesta. Elaboracion de informes parael | - NuUmero de informes al
Equipo de Direccidon sobre Equipo de Direccion - Anualmente a
situaciones no cubiertas - Numero de respuestas del partir de 2009
Equipo de Direccion
Estudiar la Elaboracion de estudio de - Informes de necesidades, - Anualmente a - Equipo de
viabilidad de la viabilidad que justifique la recursos y justificacion partir de 2009 Direccion

implantacion de las
respuestas
planteadas

respuesta y contemple los
recursos necesarios

Dar respuesta a
las necesidades
detectadas

Busqueda de recursos tanto humanos
como materiales para dar respuesta a
las necesidades detectadas

- Respuestas dadas / mejoras
conseguidas

- Anualmente a
partir de 2009
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EJE 4: APOYOS Y SERVICIOS.

Como vamos a organizarnos para conseguir nuestra misiéon segun nuestros valores - eficiencia, eficacia, transparencia,...

LINEA
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS

ACCIONES

RESULTADOS

TEMPORAL.

RESPONSABLE/S

1. Disefiar la politica
de personas
(profesionales,
voluntario)

Implantar el Plan
de Personas
LIDER de FEAPS

Solicitud del Plan LIDER de
FEAPS

Planificacién de los recursos
humanos y materiales para
la implantacion de dicho
Plan.

Su puesta en funcionamiento

Organigrama de PRODE
Catalogo de puestos de trabajo

Departamento de recursos
humanos dotado

Alineamiento del Plan de
Politica de Personas de FEAPS

- Cuando FEAPS
abra turno de
solicitud del Plan
LIDER

- Direccién General

- Estudiary llevar a Constitucion del Departamento de Recursos - Segundo

cabo acciones departamento de Recursos Humanos constituido semestre

concretas a corto Humanos 2008

plazoy

compatibles con Definicion del organigrama Organigrama estructural y - Finales 2008

el Plan LIDER estructural y funcional funcional definido

para solucionar

situaciones hasta Definicion y andlisis de Puestos de trabajo definidos - Primer

el desarrollo de puestos de trabajo semestre

dicho plan 2009
2. Implantar el - Estudiar e Estudio del sistema de Nivel de implantacion - Segundo - Responsable de
sistema de Calidad implantar el Calidad FEAPS semestre Calidad
FEAPS sistema de 2008

Calidad FEAPS Programacion para su Calendario de implantacion

en PRODE implantacion
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3. Establecer un - Disefiar - Anadlisis por parte de la - Encuesta para conocer las - Anualmente - Responsable de

Plan de Formacion
Continua

anualmente un
Plan de
Formacién que
cubra las
necesidades de la
entidad

Empresa de las necesidades
formativas de cada uno de
los Servicios y Centros de la
Entidad.

Realizacion de encuestas a
trabajadores para conocer
las demandas formativas.

Elaboracion del Plan de
Formacion anual.

demandas

Plan de Formacion:
e Interna
e Externa: Determinacion
de criterios para

en noviembre

Anualmente
en diciembre

Calidad

adjudicar

Toma de contacto y/o Base de datos de empresas - Segundo

colaboracion con Entidades que dan formacion semestre

externas dedicadas a la 2008

formacién
Conocery Actualizacion de la Base de datos de Centros y - Primer - Direcci6n de
compartir informacion relativa a la Servicios de Recursos Sociales semestre Servicios
experiencias con existencia de Centros y 2008
otros organismos Servicios de Recursos

Sociales

Seleccién de Entidades que Seleccién en nuestras Bases

puedan reportarnos de datos de los Centros y - Segundo

informacion o experiencias Servicios que nos pueden semestre

de mejora para nuestra reportar informacién o mejora 2008

Entidad

Programa de visitas u otros
cauces de informacién

Visitas a entidades de interés

Programacion

Servicios
4. Impulsar la Estudio sobre Concrecion del Sistema de Documento con los resultados - Segundo - Direccion General
implantacion de implantacion de Gestion de Calidad mas de valoracion de los sistemas semestre
sistemas de Gestion los sistemas de adecuado para cada uno de de Gestion de Calidad mas 2008

de Calidad en todos
los centros y

Gestion de
Calidad mas

los Centros y Servicios

adecuados a nuestra Entidad
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servicios convenientes en Programacion de la puesta
los distintos en marcha de dichos - Calendario de la puesta en Segundo
centros y servicios sistemas marcha de los sistemas de semestre
Gestion de Calidad 2008
seleccionados
5. Actualizar y Adaptar los Conocimiento de posibles - Documento sobre accesibilidad Primer Direccién de
mejorar los recursos espacios para mejoras de accesibilidad, interna y externa semestre Servicios
materiales, mejorar la calidad normalizacién y preferencias 2009
instalaciones, de los servicios, de los clientes, asi como
equipamientos, teniendo en exigencias legales para - Informacién permanente de la Permanente
materiales de trabajo cuenta nuestros servicios normativa existente
y maquinaria para accesibilidad,
conseguir mayor normalizacion y Programacion de la
calidad de vida y en preferencias de adaptacién de dichos - Calendario de las acciones de Segundo
la gestion los clientes, espacios mejora semestre
respetando 2009
normativas
Realizar planes Actualizacion sisteméticade | -  Protocolos revisados segin 2008 Direccion de
de mantenimiento los planes y protocolos de necesidad Servicios
de instalaciones y mantenimiento de (instalaciones) y
vehiculos instalaciones y vehiculos y - Protocolos difundidos a las 2008 Direccion Técnica
llevarlos a cabo, personas implicadas (vehiculos)
asegurandose de que todos
los entes implicados tienen - N°de incumplimiento de los 2008
informacion de dicho protocolos
protocolo
Establecer Actualizacion sistemética del | - Protocolos actualizados 2008 Direccion de
sistemas de protocolo de comunicacién Servicios
comunicacion para solucionar las
para detectar y necesidades de
solucionar reparaciones y llevarlo a
necesidades de cabo, asegurandose de que
reparacion todos los entes implicados
tienen informacion de dicho
protocolo
Establecer Actualizacion sistematica del | -  Protocolo actualizado 2008
sistema de protocolo de retirada y
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retirada y entrega
de los materiales
de la entidad y
uso de los
mismos

entrega de los materiales de
la entidad y llevarlo a cabo
asegurandose de que todos
los entes implicados tienen
informacion de dicho
protocolo.

Informatizar la Implantar un Sistema - Gestion de PRODE - Finales de - Responsable de
Gestion de los Informatizado de Gestidn de informatizada 2008 Calidad
Servicios de Servicios
PRODE
6. Implantar la Disefiar Acciones formativas a los - Formacién de todos los lideres | -  Primer - Responsable de
gestion por procesos formacion en lideres de la organizacion. semestre Calidad
gestién por Incluir en el plan de 2008
procesos formacién
- Mapa de procesos de la
Actualizar y Revision del mapa de organizacion y de sus servicios | -  Primer
revisar el mapa procesos actual semestre
de procesos de 2008
PRODE - Calendario de implantacion y
establecimiento de prioridades
Establecer el Implantacién de gestion por - Primer
procedimiento de procesos semestre
desarrollo e 2008
implantacion de
sistema de
gestion por
procesos
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EJE 5: PROYECTO COMUN.

Acuerdo basico de la organizacion para asumir los valores, principios y normas que guien la conducta de las distintas

personas y estamentos que conforman PRODE

LINEAS OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS TEMPORAL. RESPONSABLE/S
ESTRATEGICAS
1. Incorporar la Etica | - Formar en - Formacion en materia Etica - Taller de formacion sobre Etica | - Segundo - Responsable del
en nuestro aspectos y toma de semestre Comité de Etica
funcionamiento decisiones éticas - Adaptacion del Cédigo Etico | - Documento adaptado 2009
general, como valor FEAPS para la realidad de
fundamental de PRODE por un equipo
PRODE multidisciplinar
- Transmision del cédigo ético | - Todos los grupos de interés de
PRODE tienen el documento
- Establecer - Formacion sobre las - Reglamento de funcionamiento | - Segundo
funciones y funciones del Comité de interno: Trimestre
dinamizar el Etica para el equipo que lo ¢ sensibilizacion 2008
Comité de Etica en compone e vulneracion
la entidad e voluntarios
- Puesta en marcha del e junta directiva
Comité
2. Estudiar e - Elaborary difundir | - Plantificacion de las - Una buena préctica por servicio | - Anual

impulsar el Cadigo
Etico de FEAPS en la
Organizacion y
evaluar su aplicacion

Buenas Practicas

diferentes actuaciones
teniendo en cuenta la
realidad del contexto en el
gue nos encontramos

- Informacién anual de las
actuaciones

cada afo
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EJE 6: ENTORNO.

Proyectar nuestra mision y reivindicar nuestros derechos con una presencia legitimada en el entorno siendo reconocida como

LINEA
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS

un BIEN SOCIAL

ACCIONES

RESULTADOS

RESPONSABLE/S

1. Dar a conocer y
sensibilizar a la
sociedad sobre la
persona con

discapacidad y/o en

situacién de
dependencia

Estar presentes en Programacion de la Plan de comunicacion externa 2011 - Responsable
los medios de presencia de la persona de
comunicacién, de con discapacidad y/o en N° de apariciones de Comunicacion
manera que la situacién de dependencia presencias en los medios Anual Externa
Persona con y la Entidad en los medios
Discapacidad y/o en Dossier sobre imagen y estilo.
situacion de Orientacion, informacion y Primer semestre
dependencia sea sensibilizacion a los medios Difusién: que todos medios de 2008
visible y transmita sobre cémo referirse al comunicacion provincial tenga
una imagen positiva mundo de la discapacidad el manual Segundo
y la dependencia semestre 2008
N° de respuestas antes las Permanente
vulneraciones de imagen
Realizar una unidad Confeccién de una unidad Unidad didactica para los Mayo 2008 - Direccion de

didactica sobre
discapacidad y
aplicarla en centros
educativos

didactica sobre
discapacidad y aplicarla en
centros educativos

colegios

N° de aplicaciones en colegios

Final de cada
curso

Apoyo en Etapa
Educativa

Realizar campafias Elaboracion de campafias N° de campafias anuales Valoracion - Responsable
puntuales de puntuales de anual de
sensibilizacion sensibilizacion Comunicacion
Organizacion especial de 2008-2009 Externa
actividades referentes al 25
aniversario de PRODE
2. Incrementar la Participar en las Participacion en Planificacion anual en los Programaciones | - Direccién de
presencia social de actividades actividades organizadas programas de cada servicio y anuales Servicios

PRODE
aumentando su
participacion en la
comunidad

organizadas por la
comunidad, tanto la
institucién como con
la presencia activa

por la comunidad, tanto por
parte de la institucion como
con la presencia activa de
los clientes

de la propia entidad

N° de actividades en la
comunidad

Memorias
Anuales
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de los clientes

3.Establecer
herramientas de
marketing,
comunicacion
externa e imagen de
PRODE:

PLAN DE
MARKETING

Unirnos de manera
mas visible a FEAPS
para aprovechar la
fuerza de la
confederacion

Presencia conjunta de los
logotipos corporativos de
ambas entidades en todos
los ambitos

Incorporar el logo de FEAPS
junto al de PRODE

Primer semestre | - Responsable
2008 Comunicacion
Externa

Planificar visitas
programadas a
nuestros centros

Creacion de un protocolo
para realizacion de visitas
externas

Invitacién a entidades,
centros, colectivos, etc. a
conocernos

Protocolo de atencién a las
visitas externas

Difusiéon de la invitaciéon a
otras entidades

N° de visitas

Primer semestre
2008

Primer semestre
2008

Memoria Anual

Establecer/mejorar
un érgano de
comunicacion
exterior.

Revision del érgano de
comunicacion Externa. Y
su funcionamiento

Organo de comunicacion
Externa consolidado y dotado
de recursos humanos y
materiales

Primer semestre
2008

Realizar actividades
que nos den a
conocer (concursos,
exposiciones,
jornadas,...)

Programacion anual para la
realizacion de dichas
actividades.

XXV Aniversarios
Jornadas técnicas

Info

Beca de investigacion..
Amigo de PRODE
Otros

2008

Unificar el uso de la
imagen de la entidad
en las
comunicaciones que
se realicen

Despliegue de las
instrucciones de imagen
aprobado por la
organizacion

Estableciendo de
mecanismos de control.

Una Unica imagen corporativa

Primer semestre
2008
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4. Impulsar Establecer alianzas y Seleccién de organismos - Convenios firmados Permanente Direccién
estrategias de convenios con para establecer dichas General
negociacion y distintas alianzas - Logros conseguidos Memoria Anual
reivindicacion ante la administraciones
Administracion y Definicidn de las areas de
otras instituciones colaboracion
Fidelizacion de las
colaboraciones
5. Dar apoyos y Detectar las Creacion de un | -  Observatorio Primer semestre Direccién
servicios a las necesidades observatorio formado por 2008 General
nuevas necesidades sociales no cubiertas un equipo de deteccién de
SOCIALES del de nuestro entorno necesidades sociales (se
entorno integrara en observatorio
de deteccion de
necesidades no cubiertas
(Eje 3. Linea 3))
Estudio de las | - Listado de necesidades Segundo
necesidades que se dan en detectadas semestre 2008
nuestro entorno, sobre todo
en relacién a personas con
discapacidad ylo en
situacién de dependencia
Establecimiento de
relaciones periddicas con - Ndmero de contactos con las A partir de 2009
las diferentes administraciones u otras
administraciones y entidades.
entidades para poder
exponer las necesidades
detectadas
Estudiar y establecer Establecimiento de lazos - Numero de eventos en los que Permanente Direccion
relaciones con otros de unién con las diferentes hayan participado otras (memoria anual) General

organismos con los
gque podamos
intervenir de manera
positiva

entidades sociales
invitdndoles a la
participacion en los eventos
que desde la PRODE se
promuevan

entidades sociales
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Participar en diferentes
foros que existan para
detectar y actuar sobre
necesidades sociales

Establecimiento de
relaciones periddicas con
las diferentes
administraciones y
entidades para poder
exponer las necesidades
detectadas

Foros en los que se participa

Numero de contactos con las
administraciones u otras
entidades.

- Actuar como
garantes de justicia
en situaciones
indeseables que se
den en nuestro
entorno inmediato,
sin permanecer
impasibles ante ellas

Mantenimiento del
observatorio creado

Transmitir a quien competa
(administracion, medios de
comunicacion,...) y
gestionar las vulneraciones
de derechos y situaciones
detectadas

Servicio de orientacién

N° de denuncias presentadas

N° de informes de orientacion

Permanente
(memoria anual)

Trabajador

Social
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JUNTA
DIRECTIVA

DEPARTAMENTOS

DIRECCION GENERAL

EQUIPO DE DIRECCION

. COMITE DE ETICA
ADMINISTRACION AS?ME;EQSDE %?;UF!ES —  EQUIPOS DE
COMUNICACION COORDINACION
RECURSOS HUMANOS
VOLUNTARIADO EQUIPO DE
LIMPIEZA, LAVANDERIA Y COCINA
MANTENIMIENTO
TRANSPORTE
APOYO EN ; , PLANIFICACION APOYO APOYO Y
ATENCION ETAPA ATENCIO VIVIENDA ATENCION COORDINACION VIDA DESARROLLO TUTELA OCIO
TEMPRAN EDUCATIVA N A DINAMIZACION INDEPENDIENTE PROFESIONA
A DE DIA FAMILIAS DE APOYOS L EN CEE
RA (RESIDENCIA DE ADULTOS)
RGA (RESIDENCIA DE GRAVEMENTE AFECTADOS)
UEDTO RA, RGA
' : VVTT (VIVIENDAS TUTELADAS)
UED VVTT, RP RP (RESIDENCIA DE PSICODEFICIENTES)
UEDM UEDTO (UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA CON

TERAPIA OCUPACIONAL)

UED (UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA)
UEDM (UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA MAYORES)
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