Miembro de
FEAPS

ANDALUCIA

La culminacion de Ia inteligencia, su éxito, esta en

dirigir bien la conducta.
IOSE A. MARINA

PROYECTO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN ANDALUCIA

El Plan de Accion Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia
(2003-2006), aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno el dia 2 de
diciembre de 2003, en desarrollo de la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a
las personas con discapacidad en Andalucia, establecio entre sus objetivos elevar
los niveles de calidad de los servicios, buscando la mejora de los procesos de
gestion y la mejora de la calidad de vida de las personas atendidas.

El sistema publico de servicios sociales dispone en Andalucia de una normativa
reguladora de las autorizaciones v acreditaciones de los centros para personas
con discapacidad. Dicha normativa exige los requisitos materiales y funcionales
minimos necesarios para poder concertar y conveniar centros y servicios con la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. A diferencia de este sistema, la
evaluacion externa de la calidad tiene como objetivo la mejora continua de la
organizacion y los servicios que se prestan en los centros; y permite que éstos
puedan comparar su situacion con la de un pardmerro o modelo ideal.

El Plan de Accion Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia,
en su politica de servicios sociales, considera que la autoevaluacion y la
evaluacion externa de estos servicios, a través de estandares determinados, es la
Sormula idonea para introducir mejoras en los procesos y actividades que tienen
lugar en estos centros. Este conjunto de estandares de calidad, elaborado con
la participacion y consenso de los agentes intervinientes, refleja los principios
generales de excelencia del modelo EFOM y son coherentes con la politica de
calidad de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia, y en concreto de la Direccion General de Personas con Discapacidad,
¥ su compromiso de calidad con la ciudadania.

Asi justifica el proyecto de Mejora de la Calidad de la Atencidn a Personas con
Discapacidad en Andalucia la Orden de 5 de julio de 2007, por la que se establece
el sistema de evaluacion externa de la calidad de los eentros residenciales y de
dia para personas con discapacidad propios, concertados y conveniados con
la Consejeria, que detalla entre otras cosas los requisitos y procedimientos de
solicitud y de evaluacion, asi como los estandares de calidad, y abre la posibilidad
de que los centros interesados soliciten su entrada en este sistema.

Este proyecto pretende desarrollar acciones de mejora de la atencion prestada
por Unidades de Estancias Diurnas, Centros Ocupacionales, Centros
Residenciales y Centros de Valoracion y Orientacion, que conciertan sus
servicios o dependen de la Consejeria para la [gualdad y Bienestar Social.

De igual modo propone la evaluacion de todos los ambitos (calidad total) de un
centro para planificar posteriormente acciones de mejora, persiguiendo de forma
continuada la calidad. Tiene como finalidad que los centros avancen hacia una
atencion ideal, de calidad o excelente a personas con discapacidad, es decir una
alencion que:

e Garantice el respeto de los derechos de las personas con discapacidad:
trato digno, igualdad, intimidad y privacidad, autodeterminacion y libertad de
eleccion, opinion y participacion.

e Asuma y defienda los siguientes principios:

*Atencion adaptada a cada persona, respetando sus diferencias
culturales y personales.

=Orientacion de las actuaciones a las posibilidades de las personas, no
a sus limitaciones.

*Apertura de los centros a su comunidad como cualquier otro hogar o
lugar de trabajo.

e Tenga en cuenta las necesidades y expectativas de las personas con
discapacidad y sus familias, porque son la razon de ser de estos centros.

e Cuide a los/as profesionales considerando que su competencia profesional,
su satisfaccion v su participacion son piezas clave para el buen funcionamiento
del centro y para poder mejorar.

e Garantice unos valores organizativos comunes como la gestion eficiente
y transparente de los recursos, la organizacion eficaz del trabajo, la busqueda
continua de la mejora de la atencion o el compromiso de ofrecer una atencion
ética,

En definitiva, se puede decir que este sistema, a pesar de ser de aplicacion
voluntaria, es fundamental para prestar la calidad necesaria y demandada en los
centros y servicios de atencién a personas con discapacidad.
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE PRODE

Desde el ano 2003 y coincidiendo con el Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad, la Direccion General de Personas con Discapacidad
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social viene desarrollando
un Programa de Mejora de la Calidad en la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

El proyecto persigue una mejora continua de la calidad en la atencion que
se presta a estas personas tanto desde los Centros de Valoracion y Orientacion,
como desde los centros residenciales y de dia propios. concertados o
conveniados con la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

En el primer caso, los Centros de Valoracion y Orientacion estan
desarrollando planes propios de mejora de la calidad en cada uno de ellos,
teniéndose en cuenla aspectos tales como la atencion prestada por los/las
profesionales, reduccion del tiempo en las valoraciones de minusvalias,
agilizacion de tramites, etc.

Por otro lado, en los centros residenciales y centros de dia, para garantizar
que se presta una atencion de calidad, lo que se hace es evaluar dicha calidad,
y lo hacen por un lado el propio centro, comparando su situacion con un
modelo ideal, y por otro lado la Direccion General mediante un equipo de
expertos que acreditard los logros obtenidos por el centro. Asi se garantiza
la prestacion de servicios desde una perspectiva comun a todos los centros
y a su vez adaptada a las particularidades del colectivo de personas con
discapacidad.

Para llevar a cabo este ambicioso provecto se han creado estructuras de
apoyo tales como el Departamento de Calidad, que presta asesoramiento y
soporte técnico a todas las entidades y centros implicados en el sistema.
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NUESTRO CODIGO ETICO: Las organizaciones FEAPS
han de dar respuesta a las necesidades no cubiertas.

Articulo  122.-  Las organizaciones  pertenecientes  al
Movimiento FEAPS deberan ser siempre la respuesta adecuada
a las necesidades reales no cubiertas de las personas con
discapacidad intelectual de su entorno, evitando producir con
su accion duplicidad en los servicios ofrecidos a este tipo de
personas, y desechando la promocion de los mismos como
instrumento de captacion de mercado.

I Jornadas Locales de Familias PRODE

El pasado 28 de noviembre tuvieron lugar en la Caseta de la Juventud
del Recinto Ferial de Pozoblanco, las [ Jornadas Locales de Familias de
PRODE, que han querido profundizar, al igual que se¢ ha hecho en otros
encuentros similares de la geografia andaluza, sobre el actual sistema de
atencion a la dependencia.

Las Jornadas tuvieron un programa especifico para personas con
discapacidad y otro para sus familiares. Para los clientes, se organizo
una visita guiada a la Ciudad del Ocio de Pozoblanco, en la que pudieron
disfrutar de exhibiciones de las actividades que alli se desarrollan. Por
otro lado, los familiares asistieron a una ponencia sobre la “Ley de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia™ a cargo de Blas Garcia Ruiz, presidente de
FEAPS-Andalucia, tras la cual tuvo lugar la actuacion del grupo de
folklore “Jara y Granito” de Villanueva de Cordoba.

Tras estas actividades y la comida, las conclusiones finalizaron con
el acto de clausura v la entrega de un obsequio, concretamente una
vela decorada, elaborada por los usuarios del Centro Ocupacional de la
Asociacion.

Existe una prestacion economica, denominada Renta Activa de
on (RAI), gestionada por el Servicio Pablico de Empleo Estatal,
1da a la realizacion de las acciones en materia de politicas
activas de empleo que no conlleven retribuciones salariales.
Subvenciéon para ejecucion de diversos programas de
empleo
Recientemente, por parte del Servicio Andaluz de Empleo, se nos ha
concedido subvencion para financiar la puesta en marcha de diferentes
proyectos, promoviendo la contratacion de tres titulados universitarios
hasta el 30 de junio de 2008. Dichos proyectos son los siguientes:
Implantacién de cultivo de plantas bajo abrigo; Informatizacion
personalizada de atencion a personas con discapacidad; e Implantacion de
sistemas de gestion de proteccion de datos personales.

Reunion informativa con miembros del Servicio de

Inspeccion.

El viernes 19 de octubre, en la sede social de PRODE, tuvo lugar una
reunién entre integrantes del Servicio de Inspeccion de la Delegacion
Provincial para la Igualdad y Bienestar Social y representantes de
diferentes centros y servicios de PRODE. En la misma se abordaron una
serie de aspectos de gran relevancia y los técnicos de la Delegacion, como
buenos conocedores de la realidad de los centros, hicieron propuestas
concretas con el objeto de conseguir unas cotas considerables de calidad
a la vez que cumplir eficazmente la normativa que rige en nuestra
Comunidad Auténoma

Tienen derecho a una RAI, entre otros colectivos, las personas con
calificacion de minusvalia, inscritas en el SAE, durante al menos 12

meses, que no rednen los requisitos para ser benefi s del subsidio
por desempleo y ademas carecen de otros ingresos.

Visita de la Directora General de Personas Mayores

El pasado 11 de octubre nos visité la Directora General de Personas
Mayores de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta
de Andalucia, Soledad Pérez, para conocer “in situ” el estado actual de las
obras de la Unidad de Estancias Diurnas para Mayores que PRODE esta
promoviendo para atender a 40 personas, y con el objetivo de supervisar,

junto con los técnicos competentes, las condiciones para su proxima

acreditacion.

La RAI se solicita en las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo

v este aio, la ayuda asciende a: 399,36 euros/mes y su duracion
m:ixima es de once meses.

Como preparar un centro para la evaluacién externa
de calidad

Dentro del programa de formacion del proyecto “Mejora de la
Calidad de la Atencién a Personas con Discapacidad en Andalucia”,
organizado los pasados 15, 16 y 17 de octubre tuvo lugar en Cordoba el
curso “Como preparar un centro para la evaluacion externa de calidad”.
Con el fin de adquirir conocimientos en este sentido de cara a la paulatina
implantacion de este sistema en centros de PRODE, tres representantes de
laentidad asistieron a esta accion formativa en la que ademas compartieron
experiencias e inquietudes con representantes de otras muchas entidades
que buscan, a través de la participacion en este proyecto, la mejora de la
calidad de vida de todos los estamentos de una organizacion.

Plan de visitas programadas para colectivos

PRODE es una organizacion sin animo de lucro cuya mision es la de
“Mejorar la calidad de vida de las personas y/o dependientes, y las de sus
familias”, a través de una prestacion de servicios integrales de apoyos a
las personas.

Al ser un recurso social para la ciudadania, es conveniente se de a
conocer a los diferentes colectivos de la zona. Por ello en breve, se iniciard
una serie de visitas guiadas a los diferentes centros. Para contactar,
pueden llamar al teléfono 957 77 00 33 de 9 a 12 horas, preguntar por
Amparo Duefias,
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