« Alrededor de 16.000
mujeres mueren al afo por
ictus en nuestro pais, mas del
doble que por cancer de mama y
hasta 14 veces mas que por acci-
dente de trafico, segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica
dados a conocer en el Taller: Como
mejorar la prevencion del ictus en la
mujer y en poblaciones de riesgo, en
la sede de la Asociacion de la
Prensa de Madrid. En esta jornada
los expertos sefalaron, ademas,
que el colectivo mas vulnerable son
las mujeres mayores de 75 anos.

+ Luis Cayo Pérez Bueno fue reelegi-
do presidente del Cermi en la Asam-
blea Extraordinaria que la entidad
celebr6 en Madrid el pasado 27 de
junio. De esta forma, Pérez Bueno
afrontara su tercera legislatura de
cuatro anos al frente de este Comité,
lo que en su opinién es signo de que
"debemos seguir trabajando en la
misma linea, defendiendo los dere-
chos de las personas con discapaci-
dad, al tiempo que impulsamos su
empoderamiento y que se defiendan
a si mismas".

* Los préximos dias 13 y 14 de octu-
bre de 2016, Plena inclusion cele-
brara en Cérdoba su / Encuentro de
Practicas Admirables, que pretende
dar relevancia a las experiencias
mas inclusivas e innovadoras en el
trabajo con personas con discapaci-
dad intelectual o del desarrollo y con
sus familias. Se han presentado un
total de 281 préacticas que seran
valoradas con el objeto de escoger,
de entre todas ellas, de 12 a 15
practicas admirables que, finalmen-
te, seran presentadas en este
encuentro. Ademas, se contara con
la presencia de varios expertos

internacionales.
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Género: Drama - Nacionalidad: USA
Ano: 2016 - Director: Thea Sharrock
Reparto: Emilia Clarke, Sam Claflin,
Jenna Coleman, Charles Dance,
Matthew Lewis, Brendan Coyle, Vanes-
sa Kirby, Janet McTeer, Lily Travers,
Ben Lloyd-Hughes, Stephen Peacoc-
ke, Muzz Khan, Mohammed Ali,
Alexander Cooper, Verity Marshall
Sinopsis: Lou Clark (Emilia Clarke) es
una entusiasta, ingenua y alegre veinteanera que jaméas ha
salido de su pueblo, y que debe buscar urgentemente un
trabajo para mantener a su familia. En su camino se cruza Will
Traynor (Sam Claflin), un exitoso hombre de negocios que
también crecié en este mismo pueblo, al que ha vuelto tras un
accidente de coche que lo dejé impedido en una silla de
ruedas. Debido a su condicion, este ex aventurero ha caido en
una profunda amargura, por lo que cada vez mas esta decidi-
do a suicidarse.

El trabajo de Lou sera cuidar a Will. Sera entonces cuando la
determinacion, la dulzura y el optimismo de Lou haran que Will
comprenda que la vida es algo que merece la pena vivir.
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Argumento:

El Camino de Santiago siempre ha cautivado por igual a
personas peregrinas, viajeras y aventureras, fieles devo-
tas o simples curiosas, y a los lectores, amantes del arte,
de la historia antigua y de las viejas simbologias que se
pierden en la noche de los tiempos. José Antonio Marti-
nez, se pregunta por la relevancia de la Ruta de las
Estrellas hoy, y por qué sigue siendo tan importante para
cientos de miles de personas que cada afo se lanzan a
recorrer los caminos. ¢Cudl es la verdad profunda del
Camino de Santiago?

webs Favoriras
www.iegd.org/spanish800/gestion.htm

Esta web nos sefala al horizonte en temas de calidad, tratando sobre gestion de la diversidad en empresas e institu-
ciones porque ésta “no es una opcion..., €s un imperativo empresarial para toda organizacién que quiere mantener
un crecimiento sostenido en el nuevo orden socio-econémico.”
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FQM

PRODE g8 evallla
gonforne al modalo
EFQM de exacalencda

Entre el 27 y el 29 de junio, esta Entidad se ha visto inmersa en un proceso
global de evaluacion de la calidad conforme al modelo EFQM. Este modelo
de excelencia constituye una herramienta de evaluacion que engloba todos
los ambitos de gestion de una organizacion (liderazgo, politica y estrategia,
gestion de personas, recursos y procesos) y los resultados conseguidos en
relacion con los clientes, las personas, la sociedad y los indicadores clave de
dicha organizacion. Aunque PRODE cuenta ya con un importante bagaje en
materia de calidad, habiéndose sometido a diferentes experiencias de eva-
luacion, ésta ha sido sin lugar a duda la mas compleja y ambiciosa que se ha
afrontado por tratarse de medir la calidad en el conjunto de la Entidad y
donde ha participado un importante volumen de personas. El resultado ha
sido también muy satisfactorio al alcanzar una puntuacion en el intervalo de
350 a 400 puntos.

“Hay dos formas de enfrentar la vida: una es el orgullo, creyendo que lo sabes todo;

la ofra es la humildad, reconociendo que fienes mucho que aprender.”
Andénimo
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En busca de la mejora a través del modelo EFQM de

Excelencia europea

Toda organizacién, ya sea del caracter que
sea (empresarial, social, politico, etc.), se cons-
tituye para conseguir unos objetivos concretos.
Para la consecucion de esos fines hay diversi-
dad de aspectos a tener en cuenta que determi-

relacionados con la comunicacion, los trabaja-
dores, la administracion econémica, la gestiéon
del entorno, etc.

Hay diferentes modelos de calidad que
sirven de guia para estos procesos que

naran, tanto la precision de los

buscan la mejora de los

fines alcanzados como el
grado de dificultad en el
esfuerzo desplegado para su
logro; algo que dependera de
las exigencias de cada organi-
zacion. En el ambito de lo
social, y mas concretamente
en el de las personas con
discapacidad, muy a menudo
los objetivos se traducen en la
generacion de calidad de vida
para esas personas. La conse-
cucion de ese fin clave hace
imprescindible alcanzar metas
en otros ambitos como son la

[ 3 Todas las organizaciones
tienen una mision. La
mision de PRODE es
mejorar la calidad de vida de las
personas. Para conseguir esto,
hay que hacer bien las cosas. Hay
modelos de trabajo que ayudan a
las empresas a ser cada dia
mejores. Se llaman sistemas de
calidad y PRODE tiene varios.
Hace poco, PRODE se ha metido
en un sistema de calidad nuevo
muy importante. Se llama EFQM
y seguro que ayuda mucho a
mejorar dia tras dia.

productos o servicios ofreci-
dos. Estos modelos permiten
establecer un referente que
identifica las areas sobre las
que hay que actuar y evaluar
para alcanzar la mejora perse-
guida, siendo perfectamente
compatibles estos modelos en
la mayoria de los casos. Asi,
PRODE esta acreditada en
varios modelos de calidad:
Plena inclusion, Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalu-
cia, 1ISO 9001 y, recientemen-
te, el modelo EFQM de Exce-

gestion, la sostenibilidad eco-

lencia europea.

noémica o la responsabilidad
social y medioambiental, e incluso en muchas
organizaciones podriamos hablar de la ética.
Los objetivos a alcanzar se identifican con
necesidades a satisfacer para determinados
clientes. Si deseamos saber el alcance de los
fines perseguidos, en muchos casos podemos
dejarnos llevar por la intuicion, pero si quere-
mos ser rigurosos y conocer el alcance real de
nuestro trabajo orientado a los resultados que
estamos obteniendo, se hace necesaria la
medicién como elemento de conocimiento que
nos permita detectar si estamos consiguiendo
los objetivos trazados. Hablamos de contrastar
cientificamente que a los clientes se les estan
ofreciendo productos o servicios de calidad.
Para llegar a conseguir los resultados claves
perseguidos, dependiendo de la complejidad
de los mismos, son diversos los procesos por
los que las organizaciones deben pasar. Si
deseamos, por ejemplo, dar calidad de vida a
personas con discapacidad a través de un
servicio de viviendas tuteladas, habra que
medir la calidad de vida de los clientes en todos
los aspectos de los servicios necesarios para
alcanzar los resultados perseguidos, como
pudiera ser su acogida en el servicio, la planifi-
cacion de su plan de vida, los apoyos a la fami-
lia, etc., asi como muchos otros procesos de
caracter estratégico y de apoyo como son los

Si bien cada modelo cumple
su objetivo en PRODE, con el caracter global
que asume EFQM se ha introducido un
modelo de calidad para la totalidad de centros
y servicios de la organizacion. Se trata de un
modelo basado en tres componentes: ocho
conceptos fundamentales de la excelencia
(anadir valor a los clientes, crear un futuro
sostenible, desarrollar la capacidad de la orga-
nizacion, aprovechar la creatividad y la inno-
vacion, liderar con vision, inspiracion e integri-
dad, gestionar con agilidad, alcanzar el éxito
mediante el talento de las personas y mante-
ner en el tiempo resultados sobresalientes), el
esquema logico REDER (resultados, enfoque,
despliegue, evaluacion y revision) y todo ello
basado en nueve criterios, cinco de ellos
agentes facilitadores (liderazgo, politica y
estrategia, personas, alianzas y recursos y
procesos, productos y servicios) y cuatro de
resultados (en los clientes, en las personas,
en la sociedad y claves).

Para PRODE, que se encuentra precisa-
mente en un proceso de elaboracion de su IV
Plan Estratégico, contar con una herramienta
tan potente como es el modelo EFQM de
Excelencia europea, le permitira tener la opor-
tunidad de arraigar con fuerza la cultura de la
calidad como elemento de mejora en la conse-
cucién de su mision.
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Vacaciones por todo lo alto

Llegé el verano y, con él, el tiempo de vacaciones para
todos los usuarios de PRODE. Durante el mes de junio, dos
grupos de 45 clientes cada uno han disfrutado de unos dias
en las calidas y poco profundas playas del Mar Menor, en
San Pedro del Pinatar (Murcia). Durante mas de 20 dias han
realizado todo tipo de actividades para la diversién y entre-
tenimiento de todos los usuarios, incluidos también los mas
de 15 monitores y 7 voluntarios que hacen posible estas
vacaciones.

Por otro lado, un grupo de 15 clientes de la Residencia de
apoyo extenso han disfrutado de una jornada en la playa
adaptada para personas con discapacidad de Malaga
capital. “Hemos disfrutado muchisimo’, manifestaban
algunos de los participantes.

De vacaciones en San Pedro del Pinatar

PRODE con el mundo empresarial

Como consecuencia de la implicacion de PRODE en
el ambito empresarial, por su proposito de generar
empleo para personas con discapacidad, el pasado 15
de junio, el presidente de la Confederacion de Empresa-
rios de Cérdoba (CECO), Antonio Diaz; el presidente de
la Asociacion de Empresarios de Pozoblanco (Adepo),
Antonio Garcia, y el presidente de la Asociacion de
Empresarios de Hinojosa del Duque (Hinoade), Agustin
Velasco, visitaron PRODE en compania de su presiden-
te Blas Garcia, quien les detall6 la labor que viene desa-
rrollando la organizacion en su ambito social y laboral.
Por parte de los representantes de las instituciones
empresariales se mostré el reconocimiento al trabajo
desarrollado por PRODE, asi como su apoyo a la politi-
ca de creacion de empleo para personas con discapaci-
dad.

visita de CECO, ADEPO e HINOADE a PRODE
En tu declaracién de la renta marca “Fines Sociales"”

SOLIDARIA

www.xsolidaria.org
siguenos en B3 [F #xsolidaria

. Formacion de y en calidad

Generar cultura de calidad; ese fue el objetivo princi-
pal de una accion formativa dirigida al grupo de lideres
de PRODE vy realizada los pasados 21 y 22 de junio.
Santos Hernandez, responsable a nivel nacional del
sistema Calidad Plena, fue el encargado de profundizar
en la gestion de la calidad en la organizacién como
motor de transformaciéon en la misma. Ha sido una
accion dinamica, buscando una vision compartida sobre
la calidad, sobre la mejora continua y sobre como trasla-
dar esto al dia a dia para anadir valor a la misiéon de
PRODE.

. Hacia el nuevo Plan estratégico:

reflexionando sobre el punto de
partida

El 11 de junio tuvo lugar en la Unidad de estancia
diurna con terapia ocupacional de PRODE un foro de
reflexion participativo para la realizacion de un diagnés-
tico general de la Entidad, en el marco del proceso de
elaboracion del IV Plan estratégico de la Organizacion.
El foro, que contd con la participacion de familiares,
personas usuarias, profesionales, voluntariado y agen-
tes externos, se articulé en ocho mesas tematicas que
abarcaban aspectos clave de la Entidad, como la
relacion de PRODE con clientes o familiares, la sosteni-
bilidad econémica, los profesionales, la creacién de
empleo, la gestion por procesos, la comunicacion o la
relacion con los grupos de interés. Los resultados han
permitido obtener una imagen completa de la situacion
actual de la Entidad, imprescindible como punto de
partida de un proceso que culminara con el IV Plan
estratégico.

Foro de reflexion del IV Plan Estratégico

. Manual para la plantilla de PRODE

PRODE ha aprobado recientemente un documento
informativo para las personas que conforman su plantilla
de trabajadores en el que se recogen los aspectos mas
importantes relativos a sus derechos y obligaciones
como capital humano. Asimismo, el Manual para la plan-
tilla de PRODE recoge las lineas basicas para prestar el
trabajo en las condiciones mas profesionales en el
marco de su mision, asi como las mejoras que la Entidad
ha establecido y que no son recogidas por el actual
convenio colectivo.



